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Mensaje Editorial

Se cierra un ano con una edicion mas con articulos de gran calidad y con
la participacion de investigadores que suman con su contribucion todo el
esfuerzo tan grande que hacen por “arrastrar el lapiz”’; se hace un
reconocimiento muy especial a todos ustedes, el esfuerzo de sus aportaciones
hacen posible la entrega de esta edicion, teniendo en cuenta que el tiempo es
nuestro principal obstaculo, ustedes hicieron posible que se cerrara un ciclo
tan importante este ano y se de paso a un ano con mayos entrega y
responsabilidad, para quienes nos lean, este afio se celebra el tercer aniversario
de la revista en las fechas 6, 7 y 8 de mayo. El dia 6 de mayo de 2020 se
buscara concertar con los lideres de los cuerpos académicos el segundo
encuentro mas importante que tiene el instituto a través de la intervencion del
cuerpo académico ITSSNA-CA-3 “Gestion y Desarrollo Tecnologico Regional
Sustentable”. Los dias 7 y 8 seran para coordinar las mesas de trabajo que
sesionaran para atender los trabajos en el marco del congreso con ponencias,
los cuales serviran para explicar el progreso de las investigaciones realizadas de
acuerdo a las lineas de investigacion. Es de suma importancia tu participacion,
se invita a todos los investigadores, profesores, estudiantes que desarrollan una
tematica en especial con cualquier enfoque de investigacion para que se sumen
a este gran proyecto. Contamos con la colaboracion de tu aportacion. Visita la
pagina web del sitio donde ademas se encuentra la convocatoria

correspondiente.

COMITE EDITORIAL
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Resumen
En la actualidad los procesos industriales se

involucran con la manufactura aditiva conocida como
impresion 3D, que permite desarrollar un concepto en
un modelo tangible con el cual se pueden aplicar las
teméaticas de la ingenieria industrial, formulando
métodos didacticos para la ensefianza de los
ingenieros en esta area. Por lo que este trabajo
presenta un caso de aplicacion para validar un
proceso de calidad a través de la repetibilidad y
reproducibilidad en un prototipo para su uso en los
métodos de estudio del trabajo. Los resultados se
traducen en un reporte ANOVA que permite analizar
las areas de oportunidad de la impresion 3D con la
ingenieria industrial, logrando generar métodos de

estudio con esta herramienta de vanguardia.

Palabras clave: andlisis de varianza, método didactico,
manufactura aditiva, prototipado 3D, reproducibilidad.

3D  PRINTING, DIDACTIC  METHOD IN
INDUSTRIAL ENGINEERING

Abstract
At present, industrial processes are involved with

the additive manufacturing known as 3D printing,
which allows developing a concept in a tangible
model with which the themes of industrial
engineering can be applied, formulating didactic
methods for teaching engineers in this area. So this
paper presents an application case to validate a
quality  process through repeatability and

reproducibility in a prototype for use in work study

methods. The results are translated into an ANOVA
report that allows analyzing the areas of opportunity
of 3D printing with industrial engineering, managing

to generate study methods with this cutting-edge tool.

Keywords:
analysis of variance, didactic method, additive
manufacturing, 3D prototyping, reproducibility.

INTRODUCCION

En este trabajo se analiza y aplican métodos

relacionados con el aprendizaje y ensefianza de la
ingenieria industrial, en donde se involucra la
tendencia para aprovechar la impresién 3D como una
herramienta que beneficia aplicaciones en aspectos
tangibles y palpables en los procesos que se analizan
dentro del area industrial.

Con respecto al aprendizaje actual se lleva a cabo de
manera unilateral expresado en dos dimensiones que
dificulta la comprensién de tematicas especificas [1],
por lo que el prototipaje cuenta con la facilidad de
obtener un elemento fisico que se analiza para
cumplir la expectativa de aprendizaje en los
estudiantes de las areas de la ingenieria industrial.

Es de gran importancia para las ingenierias formular
metodologias de ensefianza-aprendizaje por medio de
herramientas que logren captar la atencion del alumno
para desarrollar las habilidades posteriores a su

preparacion académica.
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Algo que se ha mostrado en la actualidad es el avance
tecnoldgico, que en muchas ocasiones no esta a
disposicién de los docentes y ello genera lagunas de
aprendizaje amplias para ambas partes, estudiante-
docente, y se tiene que lidiar con ello para lograr que
el aprendizaje crezca en funcion de las innovaciones
educativas [2].

Ademas, el desarrollo de este trabajo fundamenta el
uso de métodos basado en proyectos, ya que el uso de
las impresoras da pauta a realizar procesos y
productos innovadores para incentivar dia a dia a los
estudiantes con nuevas técnicas de aprendizaje en este
ambito, asimismo, motivando a la sociedad para
colaborar en los modelos de aprendizaje [3].

La tendencia en el uso de las nuevas tecnologias
como lo son las impresoras 3D, es implementarlas en
todos los niveles educativos como proceso de
ensefianza-aprendizaje, para mejorar la calidad
educativa en funcién de habilidades y herramientas
utilizadas por los estudiantes.

En los siguientes parrafos se describe el caso de
estudio y la forma en la cual se trabaja éste mismo.
DESARROLLO

Caso de estudio

En este trabajo se hace uso de un portafusibles para
determinar la homogeneidad dimensional a evaluar
mediante reproducibilidad y repetibilidad, con la
finalidad de abordar la tematica de ingenieria
industrial para los procesos de calidad y con ello
formular nuevos métodos didécticos para el
aprendizaje en esta area del conocimiento.

En la figura 1 se muestra el resultado de la impresion

del caso de estudio, portafusibles.

Fg.1. Portafusibles en prototipo 3D. Elaboracion de
autores.

La imagen del portafusibles se ha considerado para el
caso de estudio, dado que es un producto que se
utilizard en diversas asignaturas que competen a la
ingenieria industrial, desde su concepcion hasta la
produccion de éste, el cual se elabor6 en material
ABS, cuyas propiedades de impresion son adecuadas
con el equipo de impresion utilizado, algunas de las
propiedades son: esfuerzo de traccion 39 MPa,
modulo de elasticidad 1681.5 MPa, alargamiento
4.8% y dureza 76 Shore.

En la figura 2 se identifican las medidas del producto
a evaluar, las cuales se consideran para el proceso de

medicion y validar la repetibilidad en este desarrollo.
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Fig. 2. Medidas del portafusibles a evaluar. Elaboracién
de los autores.
En la figura 2 se observan las medidas en la
evaluacion del producto y determinar la repetibilidad

en el proceso de medicidn.
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Las medidas que realizaran los operarios son las que
se encuentran identificadas con letra mayuscula,

ubicadas en la tabla 1.

Tabla 1. Medidas a considerar en la aplicaciéon de la
repetibilidad en la medicion. Elaboracion de los autores.

Identificador Descripcion

Ancho del portafusibles
Largo del portafusibles
Didmetro de los 12 barrenos
Distancia entre barrenos
Ancho del hexagono alargado

Alto del hexagono alargado

MTMOOW>

En la tabla 1 se consideran 6 medidas, a juicio de los
operadores de instrumentos de medicion y los autores
del trabajo; son los datos representativos para la
discusion de resultados en lo correspondiente a la
fabricacion por medio de impresion 3D.

Por otro lado, es necesario mantener constante los
parametros a medir en todas las piezas producidas por
el proceso de prototipado, como lo es el diametro del
filamento, densidad de arreglo en la impresion y la
posicion, en la figura 3 se muestra el equipo con el

cual se desarrollaron los productos.

Fig. 3. Equipo Zortrax M200 Plus. Obtenido por los
autores
El equipo, impresora 3D, que se muestra en la figura
3, tiene la caracteristica de mantener constante la
temperatura en el interior de esta misma, lo cual hace
que los prototipos realizados en estos equipos tengan
una calidad precisa en cada uno de los productos que

se elaboran en ella.

5

Algunos de los materiales que se pueden utilizar en
este equipo son: ABS, PLA, PETG, FLEX, HIPS,
NYLON, PCABS, MABS.

Mediciones

De acuerdo con lo descrito en la etapa anterior,
para la toma de mediciones se hace uso de un
calibrador Pie de Rey digital de fibra de carbono con
una resolucién de  0.1mm/0.01” y una precision de
+0.02mm/0.01”, de acuerdo con la imagen que se

muestra en la figura 4.

Fig. aIibrador Pie de Rey utilizado para la medicion
del portafusibles. Elaboracion propia por parte de los
autores.

Las caracteristicas del calibrador, para las mediciones
obtenidas estan en un rango 6ptimo de dos decimas
como se describié en la precisién del instrumento,
para los datos y posteriormente su representacion en

graficos.

La tabla 2 muestra los datos recabados para cada uno
de los operadores identificados como I, Il y 1ll, que
realizaran las mediciones a 10 especimenes de

portafusibles.

Tabla 2. Datos de las mediciones en cada espécimen.
Elaborada por los autores.

Operador Dato de Medicion
medicion (promedio)

2.01
1.94
0.11
0.44
0.39
0.73
2.00
1.94

W>TMOUOwW>
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0.11
0.44
0.39
0.74
2.00
1.94
0.11
0.46
0.39
0.73

TMOUOT>TMUO

En la tabla 2, solo se colocan los datos de las
mediciones en promedio, dado que la cantidad de
especimenes para la evaluacion es de 180 mediciones
sin contar la repetibilidad de los barrenos en el
espécimen.

ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados del trabajo se identifican por la
aplicacion del reporte ANOVA, relacionado de forma
directa con un andlisis de incertidumbre, muestra las
caracteristicas y tendencias de la herramienta de
impresién 3D que se ha implementado como un
proceso de ensefianza en el area de la ingenieria
industrial como parte del proceso de innovacion en el
educativo ofrece

ambito profesional,  que

herramientas tangibles en el aprendizaje de la
ingenieria como tal.

Parte de los resultados se muestran en la tabla 3.

Tabla 3. Evaluacién del sistema de medicion en R&R.
Elaboracion de los autores.

Fuente Desv. Var. % %Toleranc
Est. estudio  Var. ia
estudi
0
Gage R&R 0.00623 0.0374 0.76 0.47
6 2
Repetibilidad 0.00000 0.0000 0.00 0.00
0 0
Reproducibilidad 0.00623 0.0374 0.76 0.47
6 2
Operador_1 0.00000 0.0000 0.00 0.00
0 0
Operador_1*Parte  0.00623 0.0374 0.76 0.47

1 6 2

Parte a parte 0.82562 4.9537 100  61.92
1 3

Variacion total 0.82562 4.9537 100 61.92
1 3

6

En la tabla 3 se logra identificar la homogeneidad
existente en el momento de realizar las mediciones en
el espécimen de evaluacion, al igual establecer que el
producto se fabricd de manera dptima, dadas las
coincidencias que se identificaron en el momento de
realizar las mediciones correspondientes en cada uno
de los productos.

Los datos de la tabla anterior se representan a través
de las siguientes gréficas de la figura 5, como parte de

un reporte de R&R.

Informe de R&R del sistema de medicion (ANOVA) para MEDI

Notificado por-
Nombre del sistema de medicén : Toleranda
Fecha del estudio: 5-12-2019 Misc:

Componentes de variacién MEDICION_1 por PARTE 1

Porcentaje
8

R K i 3 [

& PARTE 1

Gréfica R por OPERADOR 1
f

I I €

Rango de la muestra

&

PARTE 1 ° T

Grafica Xbarra por OPERADOR 1 OPERADOR 1
:

Interaccién PARTE 1 * OPERADOR 1

Media de la muestra
Promedio

Fig. 5. Informe R&R para la varianza. Elaboracion de los
autores.

La figura 5 identifica de manera general la calidad del

proceso de repetibilidad y reproducibilidad en funcién

de dos elementos para el caso de estudio que son:

e Producto
e Operador (persona que realiza las
mediciones)

En lo relacionado al instrumento de medicion, este

permanece  constante, siendo la  variable
independiente del proceso de medicion.

En relacion con el informe R&R se observa lo
siguiente:

Los operadores se encuentran en un estandar al
momento de realizar las mediciones, indicando que el

uso del instrumento de medicion fue correcto y el
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resultado satisface lo esperado en este trabajo, bajo la
premisa de que los productos fabricados mediante la
impresion 3D cumplen con las medidas de este
mismo.

La mediciéon de cada una de las partes tiene una
variacion minima en funcién de los operadores,
observado en la gréfica de barra por operador,
nuevamente la coincidencia es favorable.

En la interaccion de parte por operador se logra
identificar que la media de las medidas esta registrada
con los siguientes datos: A=2, B=1.94, C=0.11,
D=0.46, E=0.39 y F=0.74, que son los resultados
registrados inicialmente para el producto fabricado.

El porcentaje de error entre las mediciones

comparadas con los planos se muestran en la tabla 4.

Tabla 4. Comparativa de mediciones, plano-medicion
operadores. Elaboracién de los autores.

Parte Medida Medicion Error
Plano [in] operador [in] [%]
A 1.97 2.00 1.52
B 1.97 1.94 1.52
C 0.12 0.11 8.33
D 0.47 0.46 2.12
E 0.40 0.39 2.50
F 0.75 0.74 1.33

Con lo mostrado en la tabla 4 se tiene claro que la
medida importante en verificar de manera puntual es
la C, que corresponde al diametro de los barrenos en
la pieza del portafusibles, ya que es el que muestra un
porcentaje de error alto, con un valor de 8. 33%, en
relacion con los demas datos, en segundo lugar, no se
debe perder de vista la medida E correspondiente a el
ancho del hexagono identificado en el producto

fabricado por impresion 3D.

CONCLUSIONES

Con el desarrollo de este trabajo se ha determinado
que existen diversas herramientas en la ingenieria que

se adaptan a la generacion de métodos didacticos en

7

diversas &reas, en este caso para ingenieria industrial
y con ello identificar la mejora continua en cada uno
de los procesos que se involucran en este documento
como lo es: fabricacion, control de parametros en
impresion 3D, calidad dimensional, mediciones,
tiempos de trabajo y ocio.

Se logra identificar de manera certera que la
impresion 3D es un fendmeno que refleja las
tendencias en el &rea de la ingenieria industrial para
desarrollar nuevas areas de oportunidad en lo
correspondiente a los métodos didacticos en la
ensefianza a nivel superior.

El identificar el caso de estudio permitio la
realizacion de las medidas necesarias para la
obtencion de datos y utilizarlos en el informe
ANOVA representativo en los procesos de calidad,
por lo cual, queda claro que la impresion 3D da pauta
a nuevas evaluaciones de este mismo como tendencia
de la ingenieria industrial y no solo observarlo como
un proceso para obtener piezas de adorno o
ejemplificar un proyecto.

Existié la ventaja de utilizar calibradores digitales
para las medidas del portafusibles y mantener
constante el tiempo de operacidon, mediciones,
observando que se debe contar con un espacio en
especifico para que el operador realice
adecuadamente las mediciones del producto, lo cual
lleva a generar una nueva linea de aplicacién para el
aprendizaje de las tematicas de ergonomia y con ello
favorecer a la persona que realiza la actividad de
medicién en rangos amplios de trabajo.

Lo importante de aplicar estas herramientas es para
puntualizar que en la actualidad se pueden manejar
diversos métodos de  ensefianza-aprendizaje,
utilizando las tecnologias de vanguardia como lo es la
manufactura aditiva por medio de la impresiéon 3D,
como un entorno de mejora continua para la

ensefianza de las diferentes materias que se imparten
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en la carrera de ingenieria industrial.

Los resultados obtenidos muestran un interés por
parte de la comunidad universitaria como participes
en estos nuevos métodos de ensefianza y lograr que
los aprendizajes no queden solo en papel.

Como se menciond anteriormente, es un método y
herramienta que permite trabajar en diversas materias
de la carrera de ingenieria industrial, algunas de ellas
son: calidad, mantenimiento por medio del AMEF,
ergonomia, metrologia, manufactura, estudio del
trabajo, método del trabajo, disefio de productos e
innovacion de productos.

Por ultimo, se busca que este trabajo genere el interés
por parte de entidades académicas para generar lineas
de colaboracion en esta tematica educativa en la
ingenieria aplicada, realizando nuevos casos de
estudio, generando bases de datos que se puedan
compartir y a su vez analizar cada caso para
enriquecer los métodos didacticos, invitando a
profesores de otras instituciones a colaborar en este
ambito de las metodologias y estrategias de
ensefianza-aprendizaje para los niveles superiores de

las ingenierias.

REFERENCIAS

[1] E.B.R0aR., F.Jiménez, G. A. Gutiérrez A., N. I. Villamar,
“Impresion 3D como herramienta didactica para la ensefianza
de algunos conceptos de Ingenieria y Disefio, Ingenieria”,
vol. 23, nim. 1, 2018, pp. 70-83, ISSN 2344-8393.
Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

[2] E. Rua, “Aprendizaje interactivo de termodinamica de fluidos
apoyado en las tecnologias de la informacion y
comunicacion”. Revista Respuestas, Vol. 19, NO 2, 2014, pp
41-50.

[3] P. J. Blazquez T., L. orcos P., J. Mainz S., D. Saez B.
“Propuesta metodoldgica para la mejora del aprendizaje de os
alumnus a través de la utilizacion de las impresoras 3D como
recurso educativo en el aprendizaje basado en proyectos”.
Psicologia, Conocimiento y Sociedad 8(1), pp. 162-193.
2018. ISSN: 1688-7026.

[4] J. L. Saorin, J. de la Torre C., D. Melian, C. Meier, D. Rivero
T. “Blokify:Juego de modelos e impression 3D en tableta
digital para el aprendizaje de vistas normalizadas y
perspectiva”. Digital Education Review, Nim. 27, pp 105-
121, 2015.

8

[5] D. H. Albarracin S., E. Y. Arias C.,, G. A. Duran M.
“Desarrollo de una metodologia para la impression de
protesis mediante tecnologia 3D”. Revista Actas de
Ingenieria, Volimen 3, pp 81-89, 2017.

[6] P. Beltran P., C. Rodriguez J. “Modelo e impression 3D en la
ensefianza de las matematicas: un studio exploratorio”.
REIDOCREA, volimen 6, pp 16-28, ISSN: 2254-5883, 2017.

[71 A. Bonet, C. Meier, J. L. de la Torre, C. Carbonell.
“Tecnologias de disefio y fabricacion digital de bajo coste
para el foment de la competencia creative”. Arte, individui y
sociedad, 29(1), pp 89-104, 2017.

Biografia Autor(es):

El Dr. Jeslis Vicente Gonzéalez Sosa es profesor
investigador del Departamento de Sistemas en el Area
de Innovacion de Sistemas, perteneciente a la
Division de Ciencias Bésicas e Ingenieria de la
Universidad Auténoma  Metropolitana, unidad
Azcapotzalco, lineas de desarrollo en Industria 4.0,
mantenimiento industrial, disefio de nuevos productos
e innovacion educativa. Realizd los estudios de
licenciatura, maestria y doctorado en la Universidad
Nacional Auténoma de Meéxico, ha publicado
articulos en revistas indexadas y de divulgacion,
participando  en  congresos  nacionales e
internacionales.

El Dr. José¢ Angel Hernandez Rodriguez, realiz6 los
estudios de doctorado en Estudios Organizacionales
por parte de la UAM lztapalapa, Certificado como
Coach de la Metodologia Gallup, actualmente es
profesor investigador de la Licenciatura de ingenieria
industrial de la  Universidad  Auténoma
Metropolitana, Unidad Azcapotzalco.

La Mtra. Martha Hanel Gonzalez es ingeniera
industrial  por la  Universidad  Auténoma
Metropolitana, actualmente realizando actividades
como Coordinadora de Docencia en la UAM-AZC.
Es docente de la carrera de ingenieria industrial de la
Universidad Autonoma Metropolitana e investigador
del 4rea de innovacion de sistemas de esta misma
universidad.

| Tecnoldgico Nacional de México/ITS de la Sierra Negra de Ajalpan/México | V.16 | 2019 | ISSN: 2448 9131




EL EMPLEO DE LAS TIC EN LA
ASIGNATURA “INFORMATICAY
ANALISIS DE DATOS”, PARA
LICENCIADOS EN CULTURA FISICA

Miguel Enrigue Charbonet Martell, Rodolfo Pérez Lavandera
Departamento de Ingenieria Electrdnica y Sistemas Computacionales
Universidad de Artemisa, Artemisa, Cuba
charbonet@uart.edu.cu
rpelav@uart.edu.cu

Resumen.

La formacion de profesionales altamente calificados
es una demanda presente de la sociedad actual y
futura. El proceso de aprendizaje se convierte en
objeto de estudio para elaborar consideraciones
epistemoldgicas y didacticas con el empleo de las
TIC, en la asignatura de “Informatica y Analisis de
Datos” en la carrera de Licenciatura en Cultura
Fisica. Se pretende lograr en los estudiantes
transformaciones cualitativas en su aprendizaje, su
papel  protagénico en la  apropiacion  de
conocimientos, habitos, habilidades y valores pues
introduce y articula la interpretacion y andlisis de
datos con el empleo de las TIC en situaciones reales

de la actividad deportiva.

Palabras clave: Proceso de aprendizaje, Medios de

ensefianza, TIC

THE USE OF INFORMATION AND
COMMUNICATION TECHNOLOGIES (TIC) IN
THE SUBJECT "COMPUTER SCIENCE AND
DATA ANALYSIS", OF GRADUATES IN
PHYSICAL CULTURE.

Abstract.
The training of highly qualified professionals is a
present demand of current and future society. The

learning process becomes the object of study to

develop epistemological and didactic considerations
with the use of TIC, in the subject of "Computer
Science and Data Analysis™ in the degree in Physical
Culture. It is intended to achieve in student’s
qualitative transformations in their learning, their
leading role in the appropriation of knowledge,
habits, skills and values as it introduces and
articulates the interpretation and analysis of data with

the use of TIC in real situations of sports activity.

Keywords: Learning process, Teaching means, TIC

I. INTRODUCCION

Se describe al Proceso de Ensefianza Aprendizaje
(PEA) como wun proceso escolar que posee
caracteristicas esenciales, pero que se distingue de
otros procesos escolares por ser mucho mas
sistematico, planificado, dirigido y especifico por
cuanto la interrelacion maestro y estudiante, deviene
en un accionar didactico mucho maés directo, cuyo
unico fin es el desarrollo integral de la personalidad

de los estudiantes.

La visién del PEA en el contexto actual en que se
expresan problemas y tendencias del desarrollo global
contemporaneo, determina nuevos enfoques, signados
estos por la dindmica acelerada de la produccion de
saber y consecuentemente, por la creacion constante

de nuevos campos de la ciencia y la tecnologia; y
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porque, ademas, traen aparejados nuevos vinculos

sistémicos.

La ensefianza y el aprendizaje conducen a la
adquisicién e individualizacion de la experiencia
historico-social. El  estudiante se  aproxima
gradualmente al conocimiento; aprende desde una
implicacion transformadora mediada por la influencia

social.

Diversos son los posicionamientos en relacion a los
componentes del PEA; aqui son asumidos:
» Obijetivo
Contenido
Métodos de ensefianza
Medios de ensefianza

Forma de organizacion

YV V. V V V

Evaluacion

En correspondencia con esta asuncion analizaremos
los elementos esenciales que en cada componente
distinguen al proceso de aprendizaje con el empleo de
las TIC.

A. Componentes del PEA

Los objetivos en el PEA constituyen los fines o
resultados previamente concebidos, como proyecto
abierto o flexible, que deben guiar la actividad de
ensefianza protagonizada por el profesor y la

actividad de aprendizaje que lidera el estudiante.

El objetivo es elemento orientador para el estudiante
de lo que se pretende alcanzar y responde a la

pregunta: ;Para qué aprender?

Como elemento orientador del proceso esta

condicionado por las exigencias sociales de la época.
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“Debe ser declarado con alto grado de cientificidad
y contener los elementos siguientes: habilidad a
lograr por los estudiantes; conocimientos
asociados; condiciones en que se produce la
apropiacion del contenido; nivel de asimilacion y
profundidad” [1]

El contenido responde a la pregunta: ;Qué aprender?
Es la parte de la cultura y experiencia social que debe
ser adquirida mediante el proceso de aprendizaje y se
encuentra en dependencia de los objetivos asumidos.
En su estructura se identifican cuatro componentes
interrelacionados:

» Sistema de conocimientos

» Sistema de habilidades y habitos

» Sistema de experiencias de la actividad

creadora

» Sistema de relaciones con el mundo

Los métodos presuponen el sistema de acciones de
profesores y estudiantes. La clasificacion o
sistematica de los métodos de ensefianza es algo
diverso en la teoria didactica, pero cualquiera que se
tome condiciona su éxito a la adecuada combinacién
y correspondencia con los objetivos y los restantes

componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los métodos permiten la asimilacion de los
contenidos, la cooperacion y comunicacién en el
contexto del funcionamiento de la relacion dinamica
de trabajo de los pares: estudiante-profesor; vy
estudiante-estudiante, donde se logra la activacion del

proceso en un plano externo e interno.

Los medios de ensefianza son los elementos
facilitadores del proceso, responden a la pregunta:

¢Con qué?
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Los medios son instrumentos que utiliza el profesor
para lograr los objetivos instructivos y educativos

establecidos en los programas.

Segun los momentos o etapas del proceso por donde
transitan los estudiantes en la construccién y
reconstruccion del conocimiento asi seréd la manera en
que se exprese la relacion entre las categorias,

objetivos, contenidos, métodos y medios.

Entre los medios de ensefianza que se constituyen
también en medios de aprendizaje se encuentran las
TIC con sus recursos tecnoldgicos, visuales, sonoros,
etc. Estos se redimensionan y hoy se habla de que son
Tecnologias de Acceso al Conocimiento (TAC) o
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento
(TAC).

La evaluacion debe aportar criterios suficientes para
dar seguimiento tanto al proceso de desarrollo de los
estudiantes, de su aprendizaje como a la calidad de la

ensefianza.

B. El Proceso de Aprendizaje.

El proceso de aprendizaje, aunque se lleva a cabo en
un entorno social determinado; es individual. Para el
“aprendizaje” el estudiante pone en marcha diversos
mecanismos cognitivos que le permiten interiorizar la
nueva informacién que se ofrece y asi convertirla en

conocimientos utiles.

El aprendizaje es un proceso de adquisicion de
conocimientos, habilidades, valores y actitudes,
posibilitado mediante el estudio, la ensefianza o la
experiencia. Dicho proceso puede ser entendido a
partir de diversas posturas, lo que implica que existen

diferentes teorias vinculadas al hecho de aprender.
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El aprendizaje humano es el cambio relativamente
invariable de la conducta de una persona a partir del
resultado de la experiencia. Este cambio es
conseguido tras el establecimiento de una asociacion

entre un estimulo y su correspondiente respuesta.

La Didactica establece distintos tipos de aprendizaje;
los cuales son:

El aprendizaje por descubrimiento; donde los

contenidos no se reciben de manera pasiva, sino que
son reordenados y “cargados” en funcion del modo

o0 procedimiento de asimilacion o cognicion.

El aprendizaje receptivo; trata sobre la comprension
del contenido y su reproduccidn, pero no se logra el
analisis e interpretacion de los contenidos de
aprendizaje; debido a que memoriza los datos. Sin
entenderlos, ni vincularlos con conocimientos
precedentes. El soporte del conocimiento es cual

receptor de estimulos

El aprendizaje significativo es cuando el estudiante
vincula sus conocimientos anteriores con los nuevos
y los dota de coherencia; de acuerdo a su estructura

cognitiva.

El aprendizaje se consigue a través de la experiencia,
la instruccion y la observacion. Por lo tanto, el medio
y la interaccion con el desempefia un significativo

papel en este proceso.

Existen muchas teorias en torno al acceso de los seres

humanos al conocimiento:

Pavlov (1975), afirma que el conocimiento se
adquiere a partir de la reaccion frente a estimulos

simultaneos.

La teoria de Bandura (2017) plantea que cada

individuo arma su propia forma de aprender de
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acuerdo a las condiciones primitivas que haya tenido
para imitar modelos.
Piaget (1965) la aborda analizando exclusivamente el

desarrollo cognitivo.

Leontiev (1975) el estudiante aprenda con intencion

de darle sentido personal al conocimiento.

Castellanos (2007El estudiante deberd convertirse en
el sujeto activo del proceso de aprendizaje, lo que
significa que; mas que consumir y acumular
informacion, pueda buscarla 'y producirla,
problematizarla, criticarla, transformarla, y utilizarla
de manera consciente y creadora para la toma de
decisiones, y resolucién de nuevos problemas y
situaciones; y erigirla como base para los nuevos y

constantes aprendizajes.

Addine (2009) el aprendizaje consiste; observar,

estudiar y practicar.

C. Las TIC en el Proceso de Aprendizaje

La Sociedad del Siglo XXI esta caracterizada por una
constante renovacion de los conocimientos, estos
caducan a cada instante, debido a que el limite de la
investigacion, del desarrollo cientifico, tecnologico y
de la innovacién se amplia continuamente. Todo ello,
incide directamente en los requerimientos laborales
del sector productivo, de los servicios, de las
comunicaciones y de innumerables actividades
sociales. La sociedad reclama un profesional de
nuevo tipo que sea competente ante las exigencias, la
dinamica y las necesidades de la vida contemporanea,
en resumen, un profesional capaz de dominar el
empleo de las TIC para insertarse en la sociedad del

conocimiento.
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“Las TIC, desde la perspectiva Historico Cultual,
deben concebirse como herramientas y signos
culturales que facilitan considerablemente la
mediacion y su mayor o menor efecto sobre el
desarrollo de los estudiantes, dependerd en gran
medida del grado de integracion al proceso de
ensefianza-aprendizaje que se le logre imprimir. El
empleo de las TIC debe estar siempre en estrecho
vinculo con el resto de las categorias del proceso y
particularmente, deben responder al objetivo y al

contenido objeto de apropiacion”. [2]

Las TIC tienen una doble funcion: son fuente de
conocimientos y son medio de aprendizaje, pero son
también herramientas culturales de primordial orden
para que el estudiante desempefie su rol activo en la
apropiacién de los contenidos y que el profesor pueda

acompafiarlo en este proceso como guia y orientador.

Variada es la gama de autores que han planteado un
posicionamiento teérico sobre las TIC, a saber:
(Zilberstein et al. 2006), (Bartolomé y Alba 2017);
pero de manera general son la aplicacion de las
computadoras y otros dispositivos para almacenar,

recuperar, procesar y diseminar informacion.

Las TIC se han aplicado a la educacién hace bastante
tiempo, pero fue la aparicion de las computadoras
personales a comienzos de los afios 80 el hito que
permiti6é que la informatica fuera un recurso barato y
con grandes prestaciones, accesible a todos. Las
mejoras continuas del hardware y otras tecnologias

han extendido y acelerado su uso.

En las universidades, en el centro del PEA se
encuentran los sujetos y las TIC. Los primeros en su
desempefio manifiestan las competencias en las areas

en gue se especializan, y su destreza en el uso de las
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tecnologias vinculadas a diferentes materias y
asignaturas. Mas concretamente vinculada al acceso a
nuevos conocimientos 'y nuevos desempefios

altamente competentes.

“El mayor y mejor aprovechamiento de las nuevas
oportunidades que ofrecen las TIC para el
perfeccionamiento a profundidad de la educacion
presencial, semipresencial y a distancia, constituye un
desafio para la Educacion  Superior, con

potencialidades, implicaciones favorables en cuanto a

la calidad e inclusion social” [3]

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
aprobada en septiembre de 2015 por la Asamblea
General de las Naciones Unidas (ONU) establece una
vision transformadora hacia la sostenibilidad
econémica, social y ambiental; y plantea en su
objetivo numero seis: “Aumentar significativamente el
acceso a la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso
universal y asequible a Internet en los paises menos

adelantados de aqui a 2030 [4]

La introduccién de las TIC en el PEA, no es un
problema esencialmente tecnol6gico. Este proceso
debe y tiene que estar regulado fundamentalmente por

los requerimientos, caracteristicas y leyes del PEA.

“En el proceso de transferencia y asimilacion
tecnolodgica de las TIC en la actividad educativa, no
puede perderse de vista que, a pesar de no haber sido
estas tecnologias creadas de manera especifica para
satisfacer las necesidades del sector educacional, las
TIC, por las caracteristicas propias ..., constituyen
una oportunidad extraordinaria y al mismo tiempo un

reto para la educacion en todos sus niveles”. [5]
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En un estudio realizado en la Universidad de
Artemisa en el marco del proyecto: “El Modelo
Pedagdgico para la Formacion de Pregrado en la

Universidad de Artemisa: Definicion, Componentes y

Fundamentos Tedricos. Se plantean importantes

aspectos a seguir en la utilizacion de las TIC para la

formacién de pregrado:

» Considerar a las TIC, no solo como fuente
fundamental del contenido y medio para su
apropiacion por el estudiante, sino también
como elemento integrador, a través de sus
multiples relaciones con las categorias, tanto en

la concepcion del PEA, como en su ejecucion en
la formacion de pregrado

» Potenciar y demandar como parte de la
concepcion del PEA para la formacion del
pregrado, la digitalizacion de todos los materiales
docentes y el montaje en plataforma Moodle de
cada una de las asignaturas del plan de
formacién, como premisa para potenciar el
autoaprendizaje de los estudiantes.

» Explotar al maximo el rol que desempefian las
TIC en las aplicaciones que se han disefiado y
creado para la ensefianza, como mediadoras en el
proceso de apropiacion, en especial de aquellos
contenidos o parte de ellos, que por su nivel de
abstraccion; u otro motivo, se torne dificil que el
estudiante pueda vivenciarlo.

» Propiciar que, como parte de la preparacion
profesional permanente de los profesores, se
potencie el dominio y uso de las TIC en funcion
de facilitar el aprendizaje autorregulado a través
de la docencia de pregrado.

» Concebir que el dominio y empleo de las TIC, en
el proceso de formacion de pregrado, sea
realmente un requisito para el egreso de los
profesionales y para una adecuada evaluacién de

la calidad de la docencia que desarrollan los

| Tecnoldgico Nacional de México/ITS de la Sierra Negra de Ajalpan/México | V.16 | 2019 | ISSN: 2448 9131 \




profesores, en cada una de las disciplinas y

asignaturas de los planes de estudio. [6]

D. El empleo de las TIC en el PEA de la asignatura
de informatica y Analisis de Datos en la carrera de

Licenciatura de Cultura Fisica.

En el nuevo Plan de Estudio E, en la modalidad de
Curso por Encuentro (CPE); en la carrera de
Licenciatura en Cultura Fisica; y la asignatura de
Informética y Andlisis de Datos, se cursa con 32

horas clases en total.

En la actualidad es imposible separar el analisis de
datos de las TIC, se hace necesario que los sistemas
educativos, en especial la Educaciéon Superior

introduzcan cambios que fortalezcan esta alianza.

Entre las bases del disefio para el Plan de Estudio E se
menciona: “el protagonismo del estudiante en su
proceso de formacién. Logrando transformaciones
cualitativas como consecuencia del amplio vy

generalizado empleo de las TIC”. [7]

Se plantea en el Modelo del Profesional que una de
las habilidades bésicas que debe tener el egresado es
utilizar las TIC en la blsqueda, intercambio vy
procesamiento de la informacion, como fuente de

autoaprendizaje y autodesarrollo profesional.

La asignatura de “Informatica y Analisis de Datos” se
incorpora con la elaboracion del Plan de Estudio E y
pretende que los estudiantes: “(...) se desempefien de
manera competente, conocer y desarrollar en su
practica procesos de investigacién que le permitan
valorar y transformar su actividad. Estos procesos
investigativos  requieren  como  herramientas

fundamentales el empleo de métodos, técnicas que le
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permitan la recopilacion, tratamiento, uso y
divulgacién de la informacién; y los recursos de la
Matematica Basica, la Estadistica Aplicada y la
Informatica sin los cuales se haria muy limitado y

poco eficiente su proceder”. [7]

El empleo de las TIC es fundamental en la asignatura
de “Informatica y Analisis de Datos”, ya que en la
actualidad las TIC desempefian un papel protagénico

en una concepcion integral de los medios en el PEA.

En los objetivos declarados de esta asignatura el
primero es: “Aplicar en su actividad profesional,
conocimientos, habilidades y de orden investigativo
orientadas al desarrollo del PEA de la actividad fisica
y al perfeccionamiento de los procedimientos de
ejecucion de sus tareas, con el empleo de los recursos
de anélisis de datos y de las tecnologias de la

Informacién y Comunicacion”. [7]

Un tercer objetivo enmarca:

“Utilizar las TIC, asi como los métodos de la
investigacion cientifica en interés de la asimilacion
del PEA y el desarrollo de su formacion profesional”.
[71

Dentro de los contenidos de la asignatura se plantea el
empleo de las TIC y como sistema de habilidades
plantea la elaboracién de bases de datos y su
introduccién en paquetes estadisticos
computacionales, la realizacion de una descripcion
estadistica mediante tablas y graficos con la
utilizacion de las TIC. Asimismo, hace énfasis en la
elaboracion de instrumentos de investigacion para la

recopilacion de datos.

Esto propiciara un estudiante muy activo,
participativo y comprometido con el PEA creando

condiciones para lograr el desarrollo de habilidades
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profesionales, tal como se plantea en el modelo del

profesional de esta carrera.

El procesamiento de las bases de datos se realiza
mediante un gestor de bases de datos, un tabulador
electrénico y un software estadistico para potenciar el
empleo de las TIC en los estudiantes. (Aguiar et.al,
2016)

Las actividades aplicadas con el uso de las TIC,
mediante tareas docentes; atendiendo a objetivos
dentro del PEA de la asignatura de “Informatica y
Analisis de Datos” que se realizan en diferentes
niveles de asimilacién. Asociados con el uso de
computadoras y dispositivos de comunicacion para
almacenar, recuperar, procesar y diseminar
informacion vinculados a problemas actuales de la
Cultura Fisica. Para la apropiacion de conocimientos,
habilidades, habitos, normas de relacion, de
comportamiento y valores, legados por la humanidad,
que se expresan en estrecho vinculo con el resto de
las actividades docentes y extradocentes.

En la actualidad surge la necesidad de implementar y
arriesgar el uso de nuevas estrategias de aprendizaje,
debido a la implementacién de las TIC; de manera
que se debe ser mas creativo a la hora de ensefiar para
obtener y mantener la atencién y el interés de los

estudiantes.

Las dimensiones de aprendizaje se refieren a la
plataforma de cognicion y aprendizaje que convierte
la teoria y la investigacion en algo practico y
dinamico para la proporcién de conocimientos con el

fin de lograr un PEA productivo.
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111.CONCLUSIONES

El aprendizaje como componente del PEA es un
proceso  complejo,  multifactorial,  dindmico,
individual en contexto colectivo, mediado vy

condicionado histéricamente.

Las TIC son medios de ensefianza y medio de
aprendizaje. Utiles en la asignatura de Informatica y
Analisis de Datos en la carrera de Licenciatura de
Cultura Fisica pues permiten la diversificacién de las
actividades de aprendizaje y el vinculo con la esfera

de actuacion de los profesionales.

Las TIC son esenciales en la formacion del
Licenciado en Cultura Fisica como profesional
competente capaz de ser ente activo en las

transformaciones en la esfera de su desempefio.
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Resumen

El presente trabajo a manera de ensayo se busca
determinar los conceptos de organizacion y
eficacia organizacional, se inici0 por enfatizar
aspectos clave del Tecnoldgico Nacional de
México / I.T.S. de la Sierra Negra de Ajalpan, la
organizacion como empresa, y algunos factores
como el liderazgo, clima organizacional, y demas
afines a lo estudiado, el motivo principal es
estudiar las diferencias y semejanzas entre una
institucién educativa respecto a una organizacion
empresarial, por ultimo se presenta una reflexion
sobre las estrategias observadas dentro de la
institucion que mediante el concepto de ética
establezcan la eficiencia y eficacia como

organizacion educativa.

Palabras claves

Eficacia, Organizacién Empresarial, eficiencia
Abstract

The present work as an essay sought to determine
the concepts of organization and organizational
effectiveness, began by emphasizing key aspects
of the Tecnologico Nacional de Mexico / I.T.S. de
la Sierra Negra de Ajalpan, the organization as a
company, and some factors such as leadership,
organizational climate, and other related issues,
the main reason is to study the differences and
similarities between an educational institution

with respect to a business organization, Finally,

there is a reflection on the strategies observed
within the institution that, through the concept of
ethics, establish efficiency and effectiveness as an

educational organization.

Keywords

Effectiveness, Business Organization, efficiency
Introduccion

El presente trabajo a manera de ensayo presenta
una reflexion sobre la importancia de los
conceptos de organizacién y eficacia dentro de
una institucion educativa de nivel superior, en
especifico las pertenecientes a los Institutos
Tecnolégico Superiores ubicados en la Sierra
Negra del estado de Puebla; de igual forma se
busca aunar en los valores como base mediadora
entre la eficacia y eficiencia, asi como la ética
sobre el conocimiento, como fundamento para el
funcionamiento de organizaciones no lucrativas,

priorizando el proceso de ensefianza aprendizaje.
El Tecnol6gico Nacional de México

Las organizaciones educativas publicas en
especifico el Tecnol6gico Nacional de México se
caracterizan por tener en su mision la
conformacién de una sociedad justa y humana,
mediante servicios de educacién superior de
calidad, con objetivos que buscan fortalecer la
calidad y pertinencia de los servicios educativos,

ampliar la cobertura, fortalecer la formacion

cnologico Nacional de México/ITS de la Sierra Negra de Ajalpan/México
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integral de los estudiantes, impulsar la ciencia, la
tecnologia y la innovacion, fomentar la
vinculacion con los sectores publico, social y
privado, ademéas de modernizar la gestion
institucional en base a la transparencia y la

rendicion de cuentas [1].

La empresa, la define la Real Academia Espafiola
[2]como: “unidad de organizacion dedicada a
actividades industriales, mercantiles o de
prestacion de servicios con fines lucrativos”.
Siendo precisamente esta Ultima condicidn aquella
que predispone a una institucién educativa publica
de educacion superior de no poder apropiarse del
concepto de organizacion empresarial, sin
embargo, como tal constituye una organizacion,
debido a que participa de las caracteristicas
comunes propias como el estar conformado por
personas, bienes materiales, y brindar un servicio

de calidad para una sociedad justa y humana [3].

El Instituto Tecnoldgico Superior de la Sierra
Negra de Ajalpan, como organizacién de este
analisis, tiene en su mision: “formar ingenieros
innovadores  con  actitud  humanista vy
emprendedora...”. Ademas de apegarse a los
valores de trabajo en equipo, liderazgo, alto
desempefio, servicio, calidad y sentido humano
[4]. En su estructura organizacional se compone
en la parte superior de la Honorable Junta
Directiva, seguida de Direccion general, que a su
vez se divide en dos subdirecciones y un
departamento, la primer subdireccion corresponde
la Académico y la segunda a Planeacion y
Vinculacién, por su parte el departamento se
denomina  Servicios  Administrativos, la
subdireccion de Planeacion y Vinculacion tiene a
su cargo el departamento de Planeacion,

Programacion y Evaluacion, Departamento de
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Vinculacion 'y Departamento de Servicios
escolares; La subdireccion Académica tiene a su
cargo cuatro jefaturas de division: Ingenieria
Industrial, Ingenieria en Sistemas
Computacionales, Ingenieria en Administracion e
Ingenieria Electromecéanica, cada una de estas con
diferente personal para el trabajo de sus areas

correspondientes.
El sistema organizacional

Constituido por elementos interrelacionados, cada
uno con actividades especificas y clasificados
segun la labor que desempefian en las diferentes
secciones que conforman a una organizacién, los
sistemas como tal, estan constituidos por sistemas
de menor tamafio, grupos, con una organizacion y
objetivos preferentemente encaminados a la
eficacia del sistema en general, es entonces que
cada uno de los individuos influye en la
organizacion mediante la interaccion compleja y
no homogeénea, por las caracteristicas particulares
gue posee, a favor o en contra de los ideales y
objetivos , estas caracteristicas personal son la
formacién académica, actitudes, valores y

personalidad [5].
Las organizaciones empresariales

Las organizaciones empresariales, apegandose
firmemente a la definicién, tienen claro que el
objetivo que las formaliza es la generacion de
ganancias, sin importar los medios siempre que se
consigan los fines, sin embargo es importante
preguntarse ¢Qué organizaciones existen cuyo
objetivo sea obtener ganancias y que tengan claro
los medios mas adecuados, dado que todos los
participes dentro de la organizacién se vean
beneficiados?, y si asi fuera asi, ¢son estas

empresas tan eficientes como las que no se
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interesan en los medios?, y por ultimo /Qué se
requiere para que una empresa enfocada en los
fines, considere importante los medios?. Las
respuestas a estas preguntas si bien parecen
reducir el objetivo que las formaliza y privilegiar
al trabajador con derechos fuera de las
condiciones laborables establecidas en un
contrato, sucumbe ante el hecho del respeto a la
persona, la humanizacion de la organizacion , es
decir que si no se considera como base a los
medios, condicionara a la persona a un estado de
indiferencia para la organizacion y viceversa,
llevando al trabajador a un estado de percepcion
como un instrumento, afectando su dignidad,
degradandola y reduciéndola a la condicién de
objeto [3].

Clima  organizacional en instituciones

educativas

Las instituciones  educativas, el clima
organizacional condiciona el desempefio de todos
aquellos que las conforman, como lo es el
personal directivo, docente y administrativo,
siendo a raiz de eso que se ve reflejado en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes. El
clima organizacional favorable es aquel donde la
confianza, ética profesional y compafierismo
trabajan en conjunto; partiendo de esto se tienen
las relaciones interpersonales y la participacion,
en donde la primera se propicia las bases de un
clima organizacional armonioso, y es en la
segunda cuando se consolida, debido a que el
individuo ejerce influencia sobre las actividades
de la institucién de forma libre; si bien el bosquejo
anterior entra en la obviedad, es de enfatizar que
no existe un modelo para obtener un clima

organizacional perfecto, inclusive la diversidad
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existente es causada por las caracteristicas
multiples de cada institucion [6].

El poder y el liderazgo

La influencia directa sobre las personas proviene
de la accion de ejecutar actividades mandadas por
una figura de poder y/o liderazgo, la riqueza de
estos conceptos permite identificar para las
organizaciones el estado real de su
funcionamiento, por un lado se tienen la figura
gue representa el poder, como aquella con
jerarquia obtenida generalmente por las virtudes
que posee para la organizacion, obligando al
individuo a obedecer por ser subordinado, por otro
medio el lider influye en el individuo para que
realice una actividad por el efecto de que lo
reconoce como lider, acepta el liderazgo y es

subordinado por su propia decision.
La ética en las organizaciones

El sentido de humanizacién dentro de las
organizaciones provoca un clima de flexibilidad
entre los diferentes niveles, siendo més claros de
forma vertical en la estructura organizacional,
abriendo la oportunidad a malas practicas entre los
que las conforman, en este punto condescendiente
entre la parte directiva de la organizacion, el
comparierismo y la confianza formalizan los
compromisos para los objetivos de la institucion,
siendo entonces que una organizacién debe tener
trabajadores humanizados para un buen clima
organizacional. El trabajador por su parte debe
desempefiar su labor, apoyado por la institucion,
bajo un compromiso ético laboral, que, si bien no
asegura la eficacia en los procesos al no ser el
medio con el fin més cercano, si contribuye a la
humanizacién de la organizacién y un sano

desarrollo de los que la conforman, utilizando
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medios que comparta tanto la parte que propone
como la que ejecuta [3]. El Profesor Alexei
Guerra [7]confiere a lo ético en campo
organizativo como: “los valores o nociones que
persiguen, en la realizacién de sus objetivos, no
s6lo metas financieras y lucrativas, sino en mayor

0 menor grado, el bienestar social y colectivo”.
Los factores de la eficacia escolar

Para determinar los factores que condicionan a la
eficacia de una institucion educativa, debemos
entender que las variables con que se trabajan,
sean profesores, alumnos, directivos y comunidad,
a pesar de tener similitudes entre instituciones de
la misma region, se debe considerar como Unicos
e irrepetibles, debido a la propia naturaleza de la
organizacion, desde esta perspectiva existen
algunos conceptos comunes que figuran en la
eficacia escolar y que si bien no son una condicion
que la valida, si proporciona un sentido base para

poder mejorar.

Sentido de mision. Se tiene apropiada la mision
bajo un trabajo que involucre a la familia,
comunidad, profesores 'y alumnos, para
instituciones con condiciones precarias el logro de

la equidad educativa se convierte en prioritario

[8].

Reglas y normas. El acceso a las normas,
reglamentos, deberes y derechos por cada
individuo, mediante los diversos medios de
comunicacion, permite brindar la certeza de los
incentivos y sanciones correspondientes a las
actividades, es de recalcar que la informacion no
debe ser particular, es decir, el individuo podra
conocer las actividades de sus superiores
principalmente, logrando asi el trabajo armonioso

libre de imposiciones [8]
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El profesor. Posee expectativas altas respecto al
rendimiento del curso, trabaja con metodologias
que conforman ambientes de aprendizaje,
utilizando técnicas que llevan al alumno a un
papel activo, para lograr esto utiliza recursos de
ensefianza previamente evaluados, optimizan el
tiempo en clase evitando dedicar tiempo a

actividades de otro tipo [8].

Estructura organizacional. Las organizaciones
eficaces contienen unidades administrativas
enfocadas a la supervision de las actividades
académicas, planificacion, evaluaciéon de los
resultados, revision de contenidos, capitalizacion
de capacidades para profesores y estabilidad
laboral [8].

Direccion. El interés principal es enfocado a los
aspectos académicos, mediante un liderazgo
flexible, bajo toma de decisiones en colectivo con
profesores, para ldgralo, es necesario un liderazgo
con domino sobre las &reas académicas de la
institucion, asi como temas de educacion, siendo
la direccion un apoyo de profesores y alumnos [8].
Para Zorrilla (2003): “En una buena escuela, habra
un director con autoridad sobre los maestros en su
funcion docente, capaz de movilizar recursos
locales, que estimula la participacién comunitaria
en la escuela y que genera un mejoramiento

institucional”.
Eficacia y eficiencia

La eficacia de un sistema educativo se entiende
como la capacidad para lograr los objetivos
importantes, por ejemplo, la permanencia de los
alumnos en la escuela, la cobertura del sistema
educativo, los aprendizajes, entre otros. La
eficiencia es el uso de los recursos de manera

oOptima para llegar a los resultados planificados, es
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entonces que se vincula la eficacia con la
eficiencia, debido a que, si reducen los indices de
desercion escolar, objetivo de la eficacia, se
optimizara el recuso invertido, objetivo de la

eficiencia [9].
Conclusiones

Las instituciones educativas desde de la parte
directiva  deberdn  proponer un  sistema
organizacional bajo la premisa de la
humanizacién, lo cual conllevara al personal a
tener un sentido de pertenencia con la institucion,
identificandose con los objetivos y metas
establecidos, siendo parte de un mecanismo que
busca directamente la equidad del personal que
repercuta en el bienestar de los estudiantes y de la
calidad de la educacion, el INEE [10] afirma que
“La calidad del sistema educativo es la cualidad
que resulta de la integracion de las dimensiones de
pertinencia, relevancia, eficacia interna, eficacia
externa, impacto, suficiencia, eficiencia vy

equidad”.

El profesor como identificado como elemento
participe de la eficiencia en las organizaciones
debe establecer las metodologias mas adecuadas
para la participacion de los alumnos, siendo esto
el reflejo del liderazgo de sus directivos hacia un
ambiente laboral armonioso. ES importante
identificar a los valores de la institucion de
manera individual, es decir la institucion se
clasifica como ética cuando los individuos que la
conforman son llevan a cabo actividades éticas,
por lo que los valores, la mision y la vision
institucional deben estar reflejado en cada
individuo que conforme la institucion, desde la
parte  directiva, administrativa, profesores,

personal de servicio y alumnos.

20

La calidad de la educacion es el reflejo de
diversos factores, por ejemplo, los agentes y
recursos como objetivos de la eficiencia, procesos
educativos y gestion, como objetivos eficiencia y
pertinencia, resultados educativos como objetivos
de eficacia [10], es decir la funcionalidad de una
organizacion educativa eficaz esta en su estructura

organizacional.

La institucion de analisis, desde la perspectiva
como personal que labora en mencionada
institucion, identifica claramente su estructura
organizacional, teniendo en cuenta los diferentes
departamentos que la conforman, los cuales
divididos en tres areas abarcan la parte de
evaluacion, planeacién, supervision, gestion,
administracion,  vinculaciéon, académico vy
direccion, que son necesarios para la eficiencia de
la institucidn, por otro lado se trabaja la parte de
clima laboral y equidad, mediante la participacion
de profesores y directivos en cursos de
capacitacion, y se valora por encuestas aplicadas
de forma andénima al todo el personal, los valores
como la ética y la honestidad son de caracter
individual y queda abierta la posibilidad de ser
evaluados mediante alguna herramienta de
recoleccion de datos que permita conocer si es que

si fuera posible.

Los resultados de las encuestas de clima laboral,
indicadores institucionales, ingresos y egresos de
la institucion, grado académico de profesores, area
de formacion de directivos, evaluaciones
docentes, indicies de desercién entre otros,
posibilitan una segunda investigacion estadistica,
que busque la correlacion entre la eficiencia y
eficacia, informacién que en su mayoria se
encuentra en la la Plataforma Nacional de

Transparencia [11].

| Tecnolégico Nacional de México/ITS de la Sierra Negra de Ajalpan/México | V.16 | 2019 | ISSN: 2448 9131




Bibliografia

[1]

2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

9]

[10

TecNM, «Tecnoldgico Nacional de México,»
18 octubre 2019. [En linea]. Available:
https://www.tecnm.mx. [Ultimo acceso: 20
enero 2020].

DRAE, «Diccionario de la Real Academia
Espafiola,» 2020. [En linea]. Available:
https://www.rae.es/. [Ultimo acceso: 20
Enero 2020].

E. Sandoval y Y. Luz, «El ser y el hacer de la
organizacion educativa,» Educacion y
educadores, vol. 9, n° 1, pp. 33-53, 2006.

ITSSNA, «Instituto Tecnoldgico Superior de
la Sierra Negra de Ajalpan,» 2020. [En
linea]. Available:
https://www.itssna.edu.mx/. [Ultimo acceso:
20 Enero 2020].

G. M. Garbanzo Vargas, «Desarrollo
organizacional y los procesos de cambio en
las institucionaes educativas, un reto de la
gestién de la educacion,» Educacion, vol. 40,
n° 1, 25 junio 2015.

E. Torres Pacheco y S. J. Zegarra Ugarte,
«Clima organizacional y desempefio laboral
en las Instituciones Educativas Bolivarianas
de la ciudad Puno-2014-Peru,»
Comuni@ccion, vol. 6, n° 2, 2015.

A. G. Sotillo, «De la responsabilidad social
empresarial, a la ética en el cambio
organizacional,» Compendium, n°® 18, pp. 77-
90, 2007.

S. Martini y M. Pardo, «La investigacion
sobre Eficacia Escolar en Chile. Estado del
arte,» de La investigacion sobre eficacia
escolar en Iberoamérica: Revision
internacional del estado del arte, Bogota,
Carrera 7ma. Ltda, 2003, pp. 209-236.

M. Zorrilla, «La Investigacién sobre eficacia
escolar en México. Estado del Arte,» de La
investigacion sobre edicacia escolar en
Iberoamérica: Revision internacional del
estado del arte, Bogota, Carrera 7a. Ltda,
2003, pp. 353-390.

INEE, «Instituto Nacional para la Evaluacion

de la Educacion,» 1 marzo 2018. [En linea].
Available:

[11

21

https://www.inee.edu.mx/definiciones-de-
calidad-de-la-educacion-en-el-instituto-
nacional-para-la-evaluacion-de-la-
educacion/. [Ultimo acceso: 21 enero 2020].

PNT, «Plataforma Naciona de
Transparencia,» INAI, [En linea]. Available:
https://www.plataformadetransparencia.org.
mx. [Ultimo acceso: 23 Enero 2020].

| Tecnoldgico Nacional de México/ITS de la Sierra Negra de Ajalpan/México

| V.16 [ 2019 | ISSN: 2448 9131




22

INDICADORES DE DESEMPENO PARA
EL MANEJO DE ESPECIES EN
PROYECTOS ACUAPONICOS: IT-BOCA
DEL RIO, VERACRUZ-MEXICO

Alcéantara-Méndez, Virginial™; Uscanga-Espinosa, Guadalupe?”; Gongora-Avalos, Gemma del Carmen®”;
Gonzalez-Segoviano, Guadalupe Sandra®", Hernandez-Lara, Maria de los Angeles Nancy®", Tostado-Garcia,
Otniel.

Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio
'Doctora en Educacion, Departamento de Ciencias del Mar, virginiaalcantara@bdelrio.tecnm.mx 2 Maestria
en Educacion, Departamento de Ciencias de la Tierra, guadalupeuscanga@bdelrio.tecnm.mx 3Licenciada en
Administracion de Empresas, Departamento de Econdmico-Administrativas
gemmagongora@bdelrio.tecnm.mx “Maestra en Educacion, Departamento de Econémico-Administrativas,
guadalupegonzalez@bdelrio.tecnm.mx 5 Licenciada en Administracion de Empresas, Departamento de
Econémico Administrativas nancyhernandez@itboca.edu.mx Maestria en Acuicultura, Departamento de

Ciencias del Mar, tostadootniel@bdelrio.tecnm.mx

Resumen indicadores estudiados con valores del 100% para

exploracién y comprension del mundo natural,

Durante el periodo mayo a octubre 2018 fueron L, . .
100% para la colaboracién y trabajo en equipo y

evaluados tres indicadores para el manejo de . . .
P ] 100% para el cuidado del medio ambiente.

especies nativas no convencionales en proyectos
acuaponicos. Participaron estudiantes de las Palabras Clave

carreras de Ingenieria en Acuicultura, Ingenieria

L L . . Evaluacion, Indicadores, Ambiental.
Civil e Ingenieria en Gestion Empresarial con un

total de 90 estudiantes. Fue una investigacion Abstract

cuasi-experimental con disefio complementario

DICO (cuantitativo y cualitativo). La During the period May to October 2018 were

metodologia aplicé T-Student a 0.05 y tridngulos evaluated three indicators for the management of

topolégicos a los indicadores y categorl'as non-conventional native SPecies In acuaponics

propuestas. Los resultados fueron contundentes al projects. Participated a total of 90 students of

encontrar valores del aprovechamiento académico Engineering in Aquaculture, Civil Engineering

general del 90%, para el uso de competencias: and Engineering Management. It was a quasi-

100% competencias procedimentales, 90% para experimental  research  design  supplementary

competencias  actitudinales y 85% para health care (quantitative and qualitative). The

competencias conceptuales. methodology applied T-Student o 0.05 and

topological triangles to indicators and proposed

Se concluye que al realizar actividades en categories. The results were compelling to find
creacion e innovacion de proyectos que 90%, for the use of competencies: 100%
demostraron cambios radicales para los tres procedural competences, 90% for attitudinal
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competencies and 85% for  conceptual
competencies. It is concluded that activities in
real-world scenarios allowed the development,
creation and innovation of projects that
demonstrated radical changes for the three
indicators studied with values of 100% for
exploration and understanding of the world
natural, 100% for collaboration and teamwork,

and 100% for the care of the environment.
Key Words

Evaluation, Indicators, Environmental
INTRODUCCION

Sociedad y gobierno enfrentan la necesidad de
construir un pais mas libre, justo y préspero cada
vez mas interconectado, complejo y desafiante.
Por ello el nuevo Modelo Educativo enmarca
claramente los fines de la educacion en el siglo
XXI'y puntualiza que tipo de mexicanos queremos
formar. México con 123.8 millones de habitantes
y con un sistema educativo con un poco mas de
dos millones de docentes, ofrecen su servicio a 38
millones de estudiantes de todos los niveles (desde
pre-escolar a la universidad). Por lo anterior
quienes nos dedicamos a la formacion de
profesionistas, enfrentamos el enorme desafio de

mantener una educacion equilibrada y de calidad.

De acuerdo con Ruiz [7], esta concepcion de los
mexicanos que queremos formar se traduce en las
competencias que deben desarrollar nuestros
estudiantes de un modo progresivo y durante
aproximadamente quince grados de su trayectoria
escolar. Las instituciones educativas estan
comprometidas con el perfil de egreso que va
unido a los aprendizajes logrados, la progresion de

su estructura y las competencias calificadas.
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Asi en el modelo educativo para el siglo XXI [5],
se indican once ambitos obligatorios del perfil de
egreso, de los cuales el proyecto que se presenta
llevé cabo la evaluacion de tres indicadores los
cuales fueron utilizados para evaluar el manejo de
especies nativas no convencionales en proyectos
acuaponicos. Los indicadores estudiados y
validados fueron: exploracion y comprensién del
mundo natural, colaboracidon y trabajo en equipo

y el cuidado del medio ambiente.

El escenario del proyecto se gesta al unir
acuaponia y acuacultura ya que se realiza un
binomio en pro del manejo de organismos
acuaticos; con la oportunidad de disefiar y adaptar
sistemas innovadores sustentables que fomenten
una cultura de cultivo basada en el concepto de
sostenibilidad. En esta intervencion las especies
acuicolas seleccionadas juegan un papel medular,
al igual que los productos alimenticios; por ello al
aprovechar las tortugas dulceacuicolas endémicas
de la zona para cultivos acuap6nicos representaron
una propuesta de investigacion con enfoques
innovadores. Por lo tanto, la presente
investigacion  fue considerada pionera e
innovadora; al propiciar el desarrollo de
estrategias eficaces del manejo y preservacion de
especies amenazadas y en conjunto desarrollar
produccion de alimentos a través de cultivos

acuaponicos.

Las preguntas de investigacion a responder

fueron:

¢Para el manejo de especies nativas no
convencionales en proyectos acuaponicos los
estudiantes mostraron responsabilidad por el

ambiente?
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¢(Para el manejo de especies nativas no
convencionales en proyectos acuaponicos los
estudiantes  mostraron  comunicacion  con

confianza y eficacia?

¢(Para el manejo de especies nativas no
convencionales en proyectos acuapénicos los
estudiantes mostraron gusto de explorar vy

comprender el mundo natural y social?
OBJETIVOS DE INVESTIGACION
Objetivo General:

Evaluar los indicadores: responsabilidad por el
ambiente, comunicacién con confianza y eficacia
y gusto de explorar y comprender el mundo
natural y social para el manejo de especies nativas
no convencionales en proyectos acuapdnicos; del
IT-Boca del Rio, Veracruz-México.

Objetivos Particulares

Conocer los niveles de responsabilidad por el
ambiente para el manejo de especies nativas no
convencionales en proyectos acuaponicos; del

IT-Boca del Rio, Veracruz-México.

Conocer los niveles de comunicacion con
confianza y eficacia para el manejo de especies
nativas no convencionales en proyectos
acuapénicos; del IT-Boca del Rio, Veracruz-

México.

Conocer los niveles del gusto de explorar y
comprender el mundo natural y social para el
manejo de especies nativas no convencionales
en proyectos acuapénicos; del 1T-Boca del Rio,

Veracruz-México.
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METODO Y METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

Fue una investigacion cuasi experimental, con
disefio complementario (DICO), [3]; el cual

consisti6 en dos enfoques:

a) FEtapa Cuantitativa. - para validar la

diferencia significativa en la comparacion de los
promedios obtenidos como resultado de las
actividades realizadas por los estudiantes;
posteriormente se aplico el analisis estadistico con
la prueba T-Student con una confiabilidad del
95% [8]. Los resultados obtenidos fueron
referenciados antes y después de cada actividad,
los niveles de entrada, apropiacion vy
empoderamiento de los conocimientos integrales,
aplicados en la estrategia didactica propuesta
fueron utilizados para el andlisis del estudio y su
relacion con el aprovechamiento académico
general. De igual manera y través de este analisis
se explico el efecto del nivel de construccion y
manejo de competencias para determinar cual fue
el porcentaje de los indicadores seleccionados en

el perfil de egreso.

Variable independiente VI: Evaluacion de

competencias conceptuales, procedimentales y
actitudinales para el manejo de especies no

convencionales en cultivos acuaponicos.

Variable dependiente VD: Aprovechamiento

académico para el manejo de especies no

convencionales en cultivos acuapénicos

Indicadores por competencia. - Proceso

Diagnostico. - activacion de conocimientos (nivel
de entrada); Proceso de Seguimiento.- eco de

conocimientos (nivel de apropiacion) y Proceso
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Sumativo.- permanencia de conocimientos (nivel

de empoderamiento)

b) Etapa cualitativa. - la acciéon cualitativa

presenté como marco de referencia el interés del
proceso visto desde la conducta humana (de los
profesores, estudiantes y comunidad), su marco de
referencia es desde lo ético, sémico, dinamico y

polifacético.

Las etapas del dato cualitativo, la sensibilizacidn,
la descripcion, la transcripcion, el andlisis y la
interpretacion fueron un papel importante en el
contexto del fendmeno estudiado, lo cual permitié
observar el contexto social para promover una
conciencia con actitudes, valores y acciones
compatibles para la comprensién del manejo de

organismos en escenarios reales.

Los niveles de responsabilidad por el ambiente, la
comunicacién con confianza y eficacia y los
niveles del gusto de explorar y comprender el
mundo natural y social para el manejo de especies
nativas no convencionales en  proyectos
acuaponicos, fueron el escenario en la validacion
de las categorias de la etapa cualitativa utilizando
ribricas y escalas Likert para: responsabilidad
ambiental, comunicacion inter e intrapersonal,
compromiso, sensibilizacién, concientizacion de
la relacion ambiente-sociedad y cultura de

exploracién y comprension del mundo natural.

Con los resultados obtenidos se llevo a cabo la
construccién de triangulos topolégicos, en los
cuales se representdé el telon de fondo y sus
laterales.

Recoleccion y Tratamiento de los Datos. -

Con la participacion de 90 estudiantes de las

carreras de Ingenieria en Acuicultura, Ingenieria
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en Gestion Empresarial e Ingenieria Civil durante
el ciclo escolar mayo-octubre de 2018 fueron
evaluados tres indicadores para el manejo de
especies nativas no convencionales en proyectos

acuaponicos.

En la fase cuantitativa los datos fueron capturados
en una matriz dividida para anotar el avance en los
indicadores propuestos. De igual manera fueron
realizadas graficas de comparacion de los
procesos de entrada, apropiacion y
empoderamiento. Para el tratamiento de los datos
obtenidos en esta etapa fue utilizada T-Student
con 95% de confiabilidad para encontrar los
valores de la evaluacion de competencias

utilizadas.

Para determinar el aprovechamiento académico

fue realizado el analisis porcentual general.

En la fase cualitativa los datos fueron colectados
en una matriz dividida para el ndmero de
categorias propuestas para evaluar el interés desde
el marco ético, sémico, dinamico o polifacético y
la dltima parte referida a la interpretacion del

fendmeno estudiado.

Finalmente para complementar el disefio
complementario fueron elaborados los triangulos
topolégicos para relacionar los procesos de
aprendizaje y su aprovechamiento académico con
las competencias conceptuales, actitudinales y
procedimentales, y se analizé en el telén de fondo
con los indicadores: responsabilidad  por el
ambiente, comunicacién con confianza y eficacia
y gusto de explorar y comprender el mundo
natural y social para el manejo de especies nativas

no convencionales en proyectos acuapdnicos.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Fase Cuantitativa:

Para conocer los resultados de los indicadores:
responsabilidad por el ambiente, comunicacion
con confianza y eficacia niveles del gusto de
explorar y comprender el mundo natural y social
para el nativas no

manejo de especies

convencionales en proyectos acuapoénico.

La gréafica 1, indico para los niveles de entrada

(diagnostico),  apropiacion  (seguimiento) y

empoderamiento (sumativa). Con valores del

Actitudinales

Procedimentales

Conceptuales

0% 20% 40%
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15%, 75% y 95%; en competencias actitudinales;
del 15%, 75% y 100% en las competencias
procedimentales y del 15%, 70% y 90% en las
competencias conceptuales.  Los resultados son
contundentes para la comprension del analisis de
los conocimientos, aplicaciones y propuestas de
proyectos integrales (proyecto acuapénico) con
empoderamientos del 90%, 100% y 95%

respectivamente.

= Diagnostico

= Seguimiento

Sumativo

60%

80% 100%%6

Gréfica 1. Porcentaje de los niveles de entrada, apropiacion y empoderamiento de los estudiantes en

las competencias conceptuales, procedimentales y actitudinales en el manejo de especies nativas no

convencionales en cultivos acuapénicos.
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De acuerdo con Reychen y Salganik [4] los
resultados fueron contundentes al encontrar que
cuando se implementan estrategias que proponen
escenarios reales se permite integrar todos los
conocimientos y por ende la realizacion de
proyectos  creativos e innovadores  que
fundamentaron la propuesta de esta investigacion;
se desarroll6 el empoderamiento para la
comprension de conceptos, se enfatizé el analisis,
la gestion e innovacion de proyectos relacionados
con el tema a tratar y con ello se permitié la
evaluacion  integral del  aprovechamiento

académico.

La Tabla | muestra los valores de los indicadores
en evaluacion, de la propuesta en esta
investigacion, con los puntos responsabilidad por
el medio ambiente, comunicacion con confianza y
eficacia y el gusto de explorar y comprender el

mundo natural y social.

Tabla I. Indicadores en el manejo de especies
nativas no convencionales en cultivos

acuaponicos.

Responsabilida  Comunicaci6  Gusto de

d por el medio n con explorar y
ambiente confianza 'y comprende
eficacia r el mundo
natural vy
social
100% 100% 100%

Los resultados de la tabla 1, mostraron valores
maximos con el 100% para responsabilidad con el
medio ambiente, ya que los organismos con los

que los estudiantes trabajaron se encuentran en
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proteccion, bajo la norma en proteccion por la
NOM-059-ECOL-1954.

Las tortugas dulceacuicolas y endémicas de la
zona, se caracterizan por tener un alto valor
comercial y ser comestibles; lo que las hace
vulnerables, sin embargo, en este proyecto el
cuidado y proteccion de las mismas permitié
concientizacion por las especies y su importancia

en el binomio responsabilidad-conservacion [2].

El segundo valor méaximo del 100% lo obtuvo la
comunicacion con confianza y eficacia, ya que los
estudiantes participaron en la presentacion de
actividades mensual, para lo cual se realizaban
focus group que permitieron el intercambio de
ideas fortaleciendo sus actividades en el area de
investigacion y de igual forma hacia el trabajo en
equipo. La inter e intra comunicacion, el trabajo
en equipo y su expresion fueron evaluadas de
manera significativa, inclusive su expresion
corporal mostré confianza y seguridad al
expresarse, lo cual permitié que sus informes

fueran en incremento por la eficacia lograda.

Por altimo, el indicador para: el gusto de explorar
y comprender el mundo natural y social, obtuvo el
tercer valor maximo de 100%; su validacion
consistid cuando los estudiantes realizaron el
curso  de identificacion, profilaxis vy
mantenimiento de los organismos (tortugas) para
conocer sus diferencias basicas y reconocerlas en
el medio natural, para después proporcionar
informacion atinente a los estudiantes que
visitaban la zona de acuaponia dentro de la

Institucion.
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Imagen 1. Tortugas endémicas en su estanque,
ITBoca.

Finalmente, los resultados de la fase cuantitativa,
fueron reflejados con el 90% de aprovechamiento
académico que indic6 la actividad de trabajo
colegiado, como menciona Alcéantara et al (2016),
“la integracion de los conocimientos para el
analisis de competencias y su enlace con la
practica con escenarios reales, facilita que los
estudiantes  desarrollen sus  procesos de
aprendizaje y dimensionen su fase cognitiva en la
toma de decisiones, en la elaboracién vy
presentacion de proyectos integrales”.  Los
registros de los seguimientos y las actas de
calificacion validaron los promedios generales

obtenidos.
Fase Cualitativa:

La fase cualitativa permitié desarrollar el
complemento en el tipo de investigacion
denominado DICO que significa disefios
complementarios, y como su nombre lo indica
perfectamente, esta fase complementa el estudio

presentado.

En la elaboracion de los triangulos topol6gicos
fue realizada la interaccion de los indicadores y
las competencias académicas aplicadas. Los
resultados se presentan en dos triangulos
topoldégicos. El tridngulo topoldgico 1, mostrd

en su telon de fondo los tres indicadores para
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responsabilidad por el medio ambiente,
comunicacion con confianza y el gusto de
explorar y comprender el mundo natural y social;
lo anterior para el manejo de las tortugas como
especies nativas no convencionales que fueron

trabajadas en el cultivo acuaponico.

El triangulo topoldgico 2, demuestra en su base
los procesos conceptuales, procedimentales y
actitudinales desde una dimensién cognitiva y su
desempefio, lo anterior demostré la confianza de
realizar actividades para el manejo de las especies
(tortugas) las escalas Likert (Bustamante, 2014)
para la medicién indicé los valores méas altos en
manejo integral de los organismos, profilaxis e
identificacion, elaboracion de dibujos y memoria
fotografica con especificaciones importantes
como anidacion, desove y modificaciones en los
tortugarios como oportunidades de mejora. Los
estudiantes mostraron empatia del trabajo en
equipo intra e inter comunicacion, proyectando al
paso del tiempo mayor vocabulario Yy
organizacion en la planeacion del trabajo a

realizar.

Lo que demostro la oportunidad de crecimiento
profesional y el cumplimiento en el perfil de

egreso.

INDICADORES

MUE STRA
RESPONSABILIDAD
POR EL AMBIENTE.

5E COMUNICA CON
‘CONFIANZA Y EFICACIA

GUSTA DE EXPLORAR Y
‘COMPRENDER EL MUNDO
NATURAL Y SOCIAL.

MANEJO DEESFECIES NATIVAS
NO CONVENCIONALE §

Triangulo Topoldgico 1. Manejo de especies
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nativas no convencionales, dimension cognitiva

y desempefio.

INDICADORES

MUESTRA
RESPONSABILIDAD
POR EL AMBIENTE.

SE COMUNICA CON
CONFIANZA ¥ EFICACIA

GUSTA DE EXPLORAR Y
COMPRENDER EL MUNDO
NATURAL ¥ SOCIAL.

ACTITUDIMALES ¥

\:) PROCESOS CONCEPTUALES,
PROCEDIMENTALES

Triangulo  Topoldgico 2. Procesos
conceptuales, actitudinales y procedimentales
con relacion a su dimension cognitiva vy

desempefio.

En complemento los triangulos topolégicos 1y 2,
son el resultado de la incorporacién de idoneidad,
desempefio, contexto y responsabilidad en los
procesos de aprendizaje conceptual,
procedimental y actitudinal. De igual forma
mostraron compromiso al realizar cada actividad
que fue planeada, sensibilizacién cuando
trabajaron con las especies en los estanques de
cultivo, la concientizacion en conjunto, en una
doble via de aprendizaje y finalmente lograron
una cultura de responsabilidad ambiental a través

del aprendizaje cooperativo y significativo.
CONCLUSION

Se concluye que al realizar actividades en
escenarios reales se permitio el desarrollo
integral, creacion e innovacion de proyectos que
demostraron cambios radicales para los tres
indicadores estudiados.
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Los resultados fueron contundentes con valores
de desempefio del 100% para exploraciéon y
comprension del mundo natural, del 100% para la
colaboracién y trabajo en equipo y del 100% para
el cuidado del medio ambiente.

Los niveles de entrada (diagnostico), apropiacion
(seguimiento) y empoderamiento (sumativa),
mostraron respectivamente resultados con valores
del 15%, 75% y 95% en las competencias
actitudinales; del 15%, 75% y 100% en las
competencias procedimentales y del 15%, 70% vy

90% en las competencias conceptuales.

Las escalas Likert para las mediciones indicaron
los valores mas altos en manejo integral de los
organismaos, profilaxis e  identificacién,
elaboracion de dibujos y memoria fotografica con
especificaciones importantes como anidacion,
desove y modificaciones en los tortugarios como

oportunidades de mejora.
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Resumen

Este articulo presenta los resultados obtenidos de una
investigacion cuyo objetivo fue conocer la situacion
actual de las enfermedades Zika, Chicungunya y
Dengue en México. Para lo cual se llevé a cabo una
investigacion  completamente  bibliografica con
énfasis en la distribucion geografica de los brotes de
fiebre virica. Con lo que se determiné que la
distribucion de los casos de enfermedades
transmitidas por los vectores Ae. aegypti y Ae.
albopictus se ajustan a las zonas mas céalidas de
Meéxico.

Palabras clave: virica, Zika, Chicungunya, Dengue,
Ae. aegypti, Ae. albopictus.

Dengue, Zika and Chicungunya in Mexico.

Abstract

This article presents the results of an investigation
whose objective was to know the current situation of
Zika, Chicungunya and Dengue diseases in Mexico.
For which a full bibliographic investigation was
carried out with emphasis on the geographic
distribution of viral ferver outbreaks. With what was
deternined that the distribution of cases of diseases
transmited by Ae. aegypti and Ae. albopictus vectors,
conforms to the warmest areas of Mexico.

Keywords. Viral, Zika, Chicungunya, Dengue, Ae.
aegypti, Ae. albopictus.

1. INTRODUCCION

Existe una correlacion directa entre las perturbaciones
ocasionadas por el ser humano a los ecosistemas con
el niomero e intensidad de las enfermedades
infecciosas emergentes o re-emergentes, tal es el caso
de las enfermedades viricas, que afectan a los
humanos en diferentes grados y que pueden asociarse
a vectores como los mosquitos, garrapatas, etc. y
huéspedes como algunos roedores y aves, “ver [1]”.

Las enfermedades viricas como el Zika, Chicungunya
y Dengue, representan un gran reto a nivel mundial
incluyendo a México, por el impacto econémico que
se requiere en el sector salud, de aqui la importancia
de comprender la emergencia de estos agentes
zoonoticos, asi como las interacciones con el ser
humano.

Il. DESARROLLO DE CONTENIDOS
Chicungunya

El término chikungunya proviene de la palabra
“Kungunyala”, derivada de un lenguaje Africano que
significa “uno que se encoje”, en referencia a la
posiciéon adoptada por las personas a causa de los
dolores musculares y articulares “ver [2]”.

En latinoamérica sorprendié la aparicion de la virosis
del chikungunya en el 2013 en el Caribe, considerada
propia de Africa y Asia “ver [3]”. Al 2015 la
Organizacion Mundial de la Salud report6 580,526
casos sospechosos de los cuales mas de 50,000 fueron
confirmados “ver [4].

El primer caso confirmado en México se presentd en
una mujer deportista de 39 afios quien viajo al Caribe
en mayo del 2014 a unos eventos deportivos,
comenzando la sintomatologia a su arribo a la Cd, de
Meéxico. Acudio a la Coordinacion de epidemiologia
de la Regidn Sanitaria XII Centro Tlaquepaque, de la
Secretaria de Salud de Jalisco, en donde después de
realizar los estudios pertinentes fue diagnosticada por
infeccidn de virus de chikungunya “ver [5]”.

Para el 2015, los casos confirmados en México
guedaron de la siguiente manera: hombres 3,085
(36%), mujeres 5,583 (64%), total 8,868, “ver [6]”.

Dengue

Con respecto al dengue, los primeros registros de esta
enfermedad se hicieron en Asia, Africa y
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Norteamérica en 1780 “ver [7]”. Su aparicioén en
México se confirma a finales de la década de los
setenta en la frontera sur, aunque también hay
registros que datan de 1941 “ver [8]".

En Meéxico el dengue ha causado cuatro brotes
epidémicos: el primero en 1980, con 51,406 casos; el
segundo en 1997, con 53,541 casos; el tercero en
2007, con 52,369 casos y el cuarto en 2009, con
55,961 casos “ver [7]”.

Zika

El virus del zika fue aislado por primera vez en 1947
en Uganda. En 2007 caus6 un brote en Micronesia y
de ahi se disemind a la Polinesia Francesa. El zika se
reportd por primera vez en América en febrero de
2014 en la isla de Pascua y en mayo de 2015 en
Brasil; mas tarde se detectaron casos en Colombia, El
Salvador, Guatemala, Paraguay, Surinam Yy
Venezuela. En México el primer caso se reportd en
mayo del 2015 en un paciente sin antecedentes de
viajes al extranjero. Al 26 de diciembre de 2016 en
México se han registrado un total de 7,427 casos, de
los cuales 4,102 son mujeres embarazadas. En febrero
del 2017 se report6 el primer caso de microcefalia
asociada a Zika “ver [9]”.

Fiebre virica en México asociada a picaduras de
mosquito.

En la figura 1, se aprecia la distribucién geografica en
Meéxico de casos de fiebre virica por picaduras de
mosquitos durante el 2014 asi como las temperaturas
medias de cada zona.

Gasos ()
Temperatura Media

0-161
162 - 400 Célida
! 1
I <01- 1044 emicalida
I 1045- 2466 - Semifria

Templeada
I 2467 - 3372 Esugcs
[ Estados

Figura 1. Casos de fiebre en el 2014 y su relacion con la
temperatura “ver [10]”.

Control del mosquito.

Como no hay vacunas ni medicamentos para prevenir
y curar las enfermedades, (aun se encuentran en
proceso de prueba, “ver [11]”), la Unica opcidn es el
control de Ae. aegypti y Ae. albopictus.

50° 100 Kilometros
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Estos mosquitos tienen la facilidad de reproducirse en
pequefios depdsitos de agua en los entornos
domesticos “ver [12]” y rurales; predominando en las
areas urbanas el Ae. Aegypti y en las rurales el Ae.
Albopictus. Ademas, sus huevos son resistentes a la
desecacion y son facilmente transportables por medio
del ser humano “ver [13]” Gracias a estas
caracteristicas gozan de una amplia distribucion
geogréfica, tal como puede verse en la figura 2.

Las estrategias para el control de los mosquitos en el
pais consisten en fumigar con camionetas por las
calles, apuntando hacia ambos lados de las aceras
varias veces en la temporada, para abatir al mosquito
adulto, al mismo tiempo que se llevan a cabo
programas de limpieza y descacharrizacion, asi como
la aplicacion de productos quimicos a los depositos de
agua para eliminarlos en su estado larvario.

Sin embargo, en el 2017 se retiraron los insecticidas
granulados, por ser dafiinos para el medio ambiente,
pues eliminaba todo organismo vivo que habitara el
los depositos.

Para lo cual se han considerado otras alternativas, con
resultados variables, tal como se puede ver en las
tablas siguientes (Tabla 1y 2).

Habitat suitability
Not suitable for either Ae. Aegypti or Ae. Albopictus
Suitable for only Ae. aegypt

I Suitable for only Ae. albopictus

B suitable for both Ae. aegypti and Ae. albopictus

Figura 2. Distribucion global de Ae. aegypti y Ae. albopictus.
“ver [14]”.
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TABLA 1.

LARvAs CONSUMIDAS POR DIFERENTES ESPECIES EN 24
HoRras “ver [15]”.

Larvas por organismo 5 10 30 50 80
Especie % de larvas consumidas
Poecilia butleri na | 100 | 100 | 99 75
Oreochromis niloticus na | 100 | 100 | 100 98
Cyprinus carpio na | 100 | 100 | 100 96
Dormitator latifrons na | 90 85 88 80
Toxorhynchites 92 | 76 na na na
haemorroidalis
Potimirim glabra 76 | 42 na na na
TABLA 2.

Erectos DE HIPOCLORITO DE SODIO Y DETERGENTE EN
PoLvo SoBRe Ae. aegypti “ver [15]”

Compuesto Concentracion Mortalidad Tiempo para
(p.p.m.) (%) mortalidad
5.5 100 1
0.55 100 3
NaClO 0.05 14 9
0.005 0 -
0.0005 0 -
10 100 3
5 100 3
Detergente 1 100 24
05 70 24
0.1 44 24
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I1l. RESULTADOS

Indudablemente la prevalencia de estas enfermedades
se ajusta al incremento de la temperatura global,
como puede verse en las iméagenes, las zonas de
mayor incidencia corresponden a las ubicadas a lo
largo de la linea ecuatorial; sin embargo, se aprecia
una expansion hacia el norte y sur debida
posiblemente al cambio climético, a excepcion de
Chile y el altiplano mexicano que gozan de
temperaturas inferiores.

Los problemas de escasez de agua tienen también un
alto impacto debido a que la gente, sobre todo la de
menor recurso, e ve en la necesidad de almacenarla
en depdsitos para su posterior utilizacion, ademas de
que habitan en zonas que limitan con bosques y
montes en donde proliferan también los mosquitos.

El combate contra estos vectores debe hacerse de
manera residencial, descacharrizando, limpiando
malezas y tapando depdsitos de agua.

IV. CONCLUSIONES

El gobierno debe de vigilar que se lleven a cabo todas
las politicas establecidas contra estas enfermedades,
incrementando la difusion a las zonas remotas,
ademas de facilitarles las alternativas para su control
como por ejemplo trampas, pero sobre todo el acceso
al agua potable.

Los gobiernos municipales deben continuar con las
camparias de fumigacién calle por calle y aplicacién
de sistemas de control biolégicos.
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RESUMEN

La nueva y extraordinaria revolucion cientifico-
técnica —se habla de la cuarta- condiciona nuevos
escenarios y entornos productivos, un
redimensionamiento y realizacién de las relaciones
humanas, por la consideracion del ser humano dentro
del proceso; consecuentemente se implican el
desempefio profesional y los modos de actuacion de
los sujetos, y mas importante adn, la propia
concepcién y realizacion de los seres humanos,
cuando los procesos productivos tienen a la
automatizacidn, la robotizacién y la reduccion de las
necesidades de trabajadores. Esto implica riesgos a
los sistemas y nuevas formas de enfrentar los
procesos directivos.

Palabras clave: Organizacién, desempefio, directivo.

PERFORMANCE AND MODES OF ACTION OF
THE DIRECTIVE, IN THE FRAMEWORK OF THE
ORGANIZATION 4.0. A SOCIOLOGICAL VISION

ABSTRACT

The new and extraordinary scientific-technical
revolution - there is talk of the fourth - determines
new scenarios and productive environments, a
resizing and realization of human relations, for the
consideration of the human being in the process;
consequently the professional performance and the
modes of action of the subjects are involved, and
more importantly, the conception and realization of
human beings, when the productive processes have to
automation, robotization and the reduction of the
needs of workers. This implies risks to the systems
and new ways of facing the managerial processes.

Keywords: Organization, performance, manager.
INTRODUCCION

La civilizacién enfrenta una nueva y extraordinaria
revolucion cientifico-técnica —se habla de la cuarta-,
con singular peculiaridad en los sistemas de
informacion e intercomunicacién, por tanto, nuevos
estadios del saber humano. Sitla demandas y
expectativas a las organizaciones y a las instituciones
educacionales, sobre definicion de productos,
procesos, empleo de tecnologias, estudio de
mercados, aseguramientos logisticos 'y  otras
necesidades. Este avance social y cientifico técnico
hacen obsoletos principios, objetivos, funciones,
métodos y estilos de direccion y de ensefianza-
aprendizaje, formas de organizacion, necesarios para
enfrentar y continuar el desarrollo humano; nuevos
perfiles de las actividades investigativas y cientificas
—con la aparicion de la inteligencia artificial, la
robotizacion, las nanociencias y las nanotecnologias-;
y arrastra las decisiones acerca de las
transformaciones de los sistemas organizacionales en
las diferentes épocas historicas.

Esta realidad condiciona nuevos escenarios y
entornos productivos, redisefio de las estructuras, de
la seleccién y preparacion de los trabajadores,
funcionarios y directivos, nuevos riesgos; pero sobre
todo, una nueva dimensién y realizacion de las
relaciones humanas, por la consideracion del ser
humano dentro del proceso, porque son inherentes a
la propia naturaleza dindmica de los sistemas
productivos y educativos; y se reflejan en decisiones
de diversa indole en todos los niveles del sistema
dado, desde la Administracion Central del Estado
hasta las organizaciones y las instituciones educativas
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de base. Es decir, nuevas necesidades de desarrollo
cientifico de la actividad directiva de las
organizaciones y centros educativos, en cualquier
contexto socioeconémico.

I. EL DESEMPENO Y MODO DE ACTUACION
DE LOS DIRECTIVOS

Consecuentemente, la direccion de los procesos
organizacionales e institucionales, significa prevision,
organizacion, estimulacion y despliegue de la
actividad creadora de los hombres, ajenos a todo
subjetivismo peyorativo y al voluntarismo; que
surgen en y como producto de las relaciones de
caracter social entre ellos, y con los recursos. “Se
parte de la tesis que el hombre con su trabajo
consciente, actia sobre los fendmenos de la
naturaleza, la sociedad y el pensamiento y los
transforma, transformandose a si mismo al unisono,
mediante su actividad y la comunicacién con los
otros™.!

Sefiala Ugalde, L. (2003) que “la caracteristica
esencial del proceso de direccion radica en su doble
interaccion con los hombres, es decir, como recurso
del proceso (...) y como un resultado (...). No puede
olvidarse que el hombre siempre es un recurso de
todo proceso productivo o de servicios y siempre
existe, como resultado, un subproducto dado en la
adquisicién de conocimientos, destrezas,
competencias, estado de las interrelaciones, normas
de comportamiento contextuales”.

“El desafio esencial de la direccidn, es dinamizar los
procesos Y la participacion protagdnica de los actores
que intervienen en la accion -que siempre adquiere un
caracter educativo-, construyendo procesos de calidad
para lograr los resultados pretendidos. El producto
logrado constituye la expresion del cumplimiento del
fin y los objetivos de la organizacion o de la
institucion™?2.

Por tanto, se impone la necesidad del cambio
considerado como “una categoria que incluye
conceptos de innovacion, mejora, reforma o
transformacion. Este cambio se contextualiza en el
tiempo, en la referencia historico-social”®. A este

36

respecto puede afiadirse también: ...“el espacio-
escenario, pues para llevarlo a cabo hay que
considerar contextos, medios, recursos, niveles y
posibilidad de interaccion. Hay necesidad de cambio
de los proyectos productivos y de servicios, de las
organizaciones y de las instituciones educacionales,
de los trabajadores, técnicos, funcionarios, directivos,
de su desempefio, de su modo de actuacién”.*

Esta realidad es mundial; y cada sistema socio-
econémico y politico intenta dar respuesta a estas
necesidades desde sus postulados cientificos y segun
diferentes corrientes expuestas y defendidas por
filésofos, economistas,  politicos,  psicologos,
sociologos o pedagogos, basados en diferentes
estudios e investigaciones realizadas.

El modelo de la organizacion productiva o de
servicios del futuro —incluye las educacionales-,
requiere por derivacion consustancial: de la
transformacion de los desempefios y de los modos de
actuacion de los directivos; reconsideracion de toda la
vida organizacional e institucional y de las
interrelaciones con los proveedores y clientes, con los
gobiernos, y las comunidades, con los subordinados,
con las familias. Es necesario reconfigurar estilos de
direccion atemperados a las nuevas condiciones
tecnoldgicas y de desempefio laboral, la construccion
de un proceso de trabajo desarrollador y pedagdgico,
de forma que se caractericen por lo democrético,
flexible, movilizador, integrador y creador.

1.1. ¢ A qué denominamos desempefio profesional?
Al hablar de modos de actuacion se considera como
resultado un desempefio profesional dado. Sin dudas
el término desempefio profesional: actual, necesario,
inevitable, es también polémico. Diversos autores lo
abordan, caracterizan y definen.

Segun el Diccionario Enciclopédico llustrado de La
Lengua Espafiola de la Editorial SOPENA S.A.
(1954, p. 1032), desempefio es la accion de
desempefiarse o desempefiar; y define el término
desempefiar como cumplir aquello a que uno esta
obligado, sacar a uno airoso de un empefio o lance.
El Diccionario Manual de la Lengua Espafiola
Cervantes (1976), apunta que desempefiar se refiere al
cumplimiento de obligaciones de una profesion,
cargo u oficio. El Diccionario Enciclopédico
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Larousse (1990, p 945), dice que desempefiar es
realizar las funciones a las que uno esta obligado por
el cargo. La Biblioteca Encarta del 2015, asigna al
verbo desempefiar diversas acepciones, entre ellas
“cumplir las obligaciones inherentes a una profesién,
cargo u oficio; ejercerlos.” Como derivacion,
desempefio resulta la accion y efecto de desempefiar o
desempefarse.

En la bisqueda de sinonimias para una mejor
comprension del término, el Diccionario Espafiol de
Sinénimos y Anténimos (pagina 355) expresa que
desempefio es sinénimo de cumplimiento vy
observancia; asimismo que  desempefiar o
desempefiarse son sinbnimos para cumplir, ejecutar,
realizar, hacer.

Aun en otros contextos idiomaticos, encontramos
idénticos sentidos de referencia; por ejemplo, el
Diccionario Pratico llustrado da Lingua Portuguesa
de la Editorial Amadora, Lisboa, (1986, pag.164)
expresa que “desempenho” significa accion de
desempefiar y este Ultimo término (desempenhar)
significa cumplir, ejercer. En el diccionario francés
de la Editorial Bibliograf, (Barcelona, 1983) refiere
que desempefio (“dégagement”’) es como realizar un
compromiso, jugar un rol y desempefar (“dégager”)
es la accion de hacer un compromiso, realizarlo. En
el idioma inglés el término desempefiar se traduce
como “redeem” y significa también cumplir, ejecutar
una obligacion, un deber, jugar un rol, realizar una
funcion. En tanto que el término desempefio se
traduce como “redeeming” o “performance of an
obligation, fulfilment”, es decir, cumplir, realizar,
ejecutar una obligacion o deber, la manera de
realizarlo.

Galarza, J. (1994, p. 171) concibe el desempefio como
“la correspondencia entre Su accionar cotidiano y las
metas que se supone deben ser alcanzadas (...) si no
se pueden especificar las metas, no puede
distinguirse el buen desempefio del malo, no se puede
recompensar a los gestores sobre la base del
desempeiio, y puede generarse  ineficiencia’®.
Gonzélez, Diego, (2003), concibe el desempefio
profesional como el grado de cumplimiento de las
obligaciones y funciones del personal y de la entidad.
Es efectivo en la medida que contribuya a solucionar
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las actividades y tareas de la profesion de forma
racional y competente. Alonso Rodriguez, S.H.
(2002) expresa que el desempefio profesional es
sinonimo de capacidad de direccion: “...cualquier
intento de evitar resultados insatisfactorios tendra
posibilidades reales de éxito si logra provocar un
cambio en la conducta futura de las personas
involucradas, un perfeccionamiento continuo de su
capacidad de direccion -es decir, de su desempefio-;
mediante un sistema de capacitacién constante, un
cambio en los procedimientos y métodos que emplea,
una reformulacién de las politicas que sigue, o la
realizacién de un conjunto de acciones diferentes a
las que venia ejecutando hasta ahora.” Para Pifion J.
(2001) el desempefio del directivo designa lo que el
profesional en realidad hace y no s6lo lo que sabe
hacer.

Por una breve sistematizacion puede concluirse que
desempefiar significa la accion de cumplir, realizar,
gjecutar una obligacion, es decir un cargo, una
profesion. El desempefio por tanto se refiere a la
accion y efecto de desempefiarse en una funcion, un
cargo, una profesion. El desempefio esta relacionado
con la labor cotidiana del directivo, cuadro o del
profesional por el cumplimiento de las funciones, los
compromisos, tareas, inherentes a su cargo; a la forma
en que se realiza y también a sus resultados.

Se asume que el desempefio profesional se refiere a
las formas y calidad con que un sujeto realiza de
manera sistematica un trabajo denominado “cargo 0
profesion”, como concrecion de responsabilidades
sociales 'y de las competencias laborales
profesionales. Se relaciona con el cumplimiento de
objetivos, funciones, actividades y tareas dadas, a
partir de sus convicciones socio-politicas. Este
desempefio profesional resulta satisfactorio cuando es
evidente el dominio de su especialidad, su liderazgo y
su sentido de pertenencia; lograndose la solucion de
los problemas existentes, el cumplimiento de los
objetivos y metas trazadas de forma racional,
competente. Las formas estan referidas a la manera en
que estructura y organiza su actuacion; a los estilos,
métodos y procedimientos  democraticos y
participativos empleados y, las interrelaciones y
comunicacion endégena que establece para ejercer su
profesién. La calidad, se refiere a las caracteristicas
del proceso y a los resultados o productos
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condicionados histérica y socialmente. La calidad en
el desempeiio de la labor profesional abarca los
objetivos  predeterminados, las funciones vy
actividades realizadas para su ejecucion, asi como la
efectividad® con que se cumplen estos elementos.

El desempefio profesional implica el modo de
actuacion del sujeto y una capacidad, que se
manifiesta como una cualidad del directivo al ejercer
su actividad, o profesion. Puede ser con relevante
habilidad, capacidad y aplicacién, o por el contrario
con negligencia manifiesta. Entre ambos extremos
existen variables evaluativas, determinadas segun los
parametros de medicion establecidos y/o los criterios
del evaluador. Este desempefio se evalla a partir de la
metapercepcion o metaevaluacion del propio sujeto y
la apreciacion de otros, que pueden ser los
evaluadores externos o los usuarios.

1.2. ¢ Y qué es el modo de actuacion?

El modo de actuacién ha sido conceptualizado de
diversas formas. Para Gala Valiente (1996) es “un
sistema de acciones de una actividad generalizadora,
que modela una ejecucion humana, competente y
creativa, comprometida consigo mismo y con la
sociedad, por lo tanto, autotransformadora, que le
permita al sujeto revelar su propia identidad y que le
sirve como medio para educar su personalidad”.

FUNCIONES

NORMATIVAS

ESTILO Y METODOS Y
LIDERAZGO PROCEDIMIENTOS

FORMAS CALIDAD

INTERRELACIONES

COMPETENCIAS
VALORES Y CAPACIDADES
ACTITUDES HABILIDADES

Desempefio profesional

CONTEXTOS

Figura 1. Componentes correlacionados con el modo
de actuacioén. Fuente: elaboracidn del autor

Un grupo de investigadores del Instituto Central de
Ciencias Pedagdgicas de Cuba (ICCP), liderados por
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Garcia Ramis, Lisardo en el trabajo titulado “Estudio
bibliografico sobre la categoria actividad pedagdgica
profesional” ha definido el modo de actuacion como
...7la forma histéricamente condicionada de
manifestarse, y que esta constituida por el conjunto de
procedimientos, métodos y estilos para la
comunicacion y la actividad, las cuales revelan un
determinado nivel de desarrollo de sus habilidades y
capacidades, asi como de rutinas, esquemas Yy
modelos de actuacion profesional”.

En el caso de la definicion dada por Gala Valiente, se
asumen como nucleos conceptuales importantes: un
sistema de acciones, actividad generalizadora, modelo
de ejecucion humana, comprometida consigo mismo
y con la sociedad, autotransformadora para la
educacién de su personalidad. Es decir, se esta
hablando de lo que hace el director en forma
sistémica, como modelo. Este accionar responde a los
ideales y criterios del director y también a las
necesidades sociales, a la vez que la propia actividad
le permite modificar, perfeccionar su actuacion,
crecer profesionalmente.

Pero esta definicion tiene carencias. El autor define el
modo de actuacion como acciones de una actividad
generalizadora; de “cosas que se realizan” y que su
gjecucion tiene caracter de sistema. Si bien es cierto,
semanticamente MODO deriva del latin modus y en
la lengua castellana, significa procedimiento o
conjunto de procedimientos para realizar una accion;
aspecto que ante el observador presenta una accion o
un ser. Por tanto, no solo se trata de lo que se hace,
sino esencialmente, de cdmo se hace, de como se
aprecia por otra persona; por ello de los métodos,
procedimientos, del estilo de direccion que se
practican, en fin, del desempefio profesional, el que
debe ser correlacionado con las expectativas sociales.
El accionar del sujeto, tiene que responder no solo a
un criterio personal, sino sobre todo a un objetivo de
desarrollo socioecondmico y de formacién humana
que tribute al proyecto nacional. En contextos no
socialistas y en espacios de realizacion de la actividad
educativa que se gobiernan por entidades privadas,
patronatos, grupos sindicales, etc., estos modos de
actuacion responden a objetivos convenidos con los
financistas o propietarios; pero tampoco pueden
enajenarse de las necesidades del desarrollo nacional,
porque iria contra su propio desarrollo futuro. El
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concepto social aqui, reduce su marco y adolece del
necesario enfoque integral.

En esencia, el modo de actuacion garantiza el
cumplimiento de un proyecto, que por naturaleza y
contenido tiende a reproducir socialmente el modelo
que le sirve de sostén econémico.

Asi, nos enfrentamos a la 2da. definicion que habla
de: forma histéricamente  condicionada de
manifestarse, constituida por el conjunto de
procedimientos, métodos y estilos para la
comunicacion y la actividad, determinado nivel de
desarrollo de sus habilidades y capacidades, rutinas,
esquemas, modelos de actuacion profesional. Los
autores se refieren precisamente a una forma de
operar, de actuar, que tiene estrecha connotacién
social, pues afirman su condicionamiento historico,
que esencialmente traduce métodos y procedimientos,
y ademas, un estilo de manifestacion (el cémo), que
se da en la actividad (en lo que se hace) y también en
las interrelaciones entre los sujetos actuantes en los
procesos (en el como se hace, en la comunicacion).

1. LAS NUEVAS
TECNOLOGICAS

La actividad de la direccion, ha adquirido un caracter
estratégico. Hay retos planteados al hombre, hoy y
para el mafiana, que sobrepasan el estadio de la
formacién 'y su educacion; y llegan al
cuestionamiento de su propia existencia, ocupando un
lugar de privilegio los valores ciudadanos a la par de
las competencias profesionales. A lo que debe
afiadirse el extraordinario desarrollo cientifico y
tecnoldgico que a partir de la globalizacion actual
multiplica el caracter productivo y competitivo de la
ciencia.

La avalancha de nuevos descubrimientos cientificos
sefiala claramente la obsolescencia continua de los
sistemas productivos, socio-culturales y educativos vy,
por tanto, se requiere: reelaborar la concepcidn de los
sistemas, reconfigurar las interrelaciones humanas y
capacitar o formar personalidades que sean capaces
de adquirir herramientas procedimentales que les
permitan continuar su autodesarrollo mas alla de la
escuela. Las universidades y organizaciones tienen
que tomar en consideracion muy seriamente la
dinamizacion de la realidad, los cambios que hoy se
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producen en los conocimientos y las tecnologias y los
gue ya de avizoran.

No solo hay que pensar en trabajadores con un perfil
de conocimiento mas universal, sino también en la
apropiacion de competencias intelectuales vy
manipulativas esencialmente para el mafiana. Porque
los técnicos y profesionales que hoy trabajan o
trabajaran en las organizaciones e instituciones tienen
que estar dotados también de habilidades, de
competencias que le permitan enfrentarse a las
realidades futuras del desarrollo socio-econémico y
tecnolégico, y autotransformarse, autodesarrollarse.
Todo ello eleva de manera notable los requisitos
planteados a la direccion y conduccion de las
organizaciones e instituciones, y de las proyecciones
de politicas publicas y estrategias de desarrollo local,
territorial y nacional.

Hoy se habla de una cuarta revolucion industrial que
se ha caracterizado como la “Organizacion 4.0”. Se
basa en sistemas ciberfisicos, que combinan
infraestructura  fisica con software, sensores,
nanotecnologia, tecnologia digital de comunicaciones,
ingenieria genética y las neurotecnologias; en un
proceso de cambio permanente

No obstante, el soporte tedrico-metodolégico para la
direccion y gestion, parte de teorias conocidas:
clasica, neoclésica, estructuralista, de relaciones
humanas y del comportamiento, burocrética, de los
sistemas, cientifica, los enfoques de calidad,
competitividad, del cliente, de la globalizacion —
dirigida por el dominio de las grandes
transnacionales-. Ellas argumentaron la actividad a lo
largo del siglo XX. Esta globalizacion, sobre todo a
partir de la creacién de Internet a inicios de la década
de los 90 del siglo pasado, configur6 un nuevo
escenario integrado, interrelacionado, que hoy abarca
a casi todas las actividades humanas.

Mas el nuevo escenario implica una revolucion en la
direccion de los procesos productivos y en las
comunicaciones, todo desde el prisma de lo digital,
con una velocidad del cambio que se acelera
continuamente. Ya la realidad de la industria 3.0
caracterizada en 1969 establecia un mayor nivel de
automatizacion electrénica, nuevas tecnologias de la
informacion, y la introduccion de la programacion
I6gica computarizada.
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La 4a Revolucion Industrial impacta la realidad y la
concepcion de la dindmica organizacional, de sus
procesos directivos, en actividades como la
inteligencia artificial, la robotica, la internet de las
cosas, la Big Data, la produccién inteligente con
decisién auténoma, la Nanotecnologia (que es ya una
realidad) y mas recientemente se habla de la
computacion en la nube. ¢El futuro? Hoy se habla de
la Nanoneurologia y se vaticina que las computadoras
lograran mediante el desarrollo de la inteligencia
artificial, reprogramarse, modificarse, perfeccionarse
a si mismas. No pocas pugnas y pujas geopoliticas y
geoecondmicas ya se despiertan entre las dos grandes
potencias de nuestra época: los Estados Unidos de
América y la Republica Popular China, por el
dominio de las nuevas tecnologias, como la velocidad
de trabajo de 5G.

Esta 4ta Revolucion Industrial integra: las personas,
las maquinas, los procesos y productos, los datos y las
relaciones de direccion; que en el nuevo contexto
tecnologico adquiere una conformacion nunca vista
en la historia de la humanidad. Y es que esta nueva
revolucion industrial tiene como objetivo la
robotizacion del sector servicios; la big-data y la
inteligencia artificial. Son hechos incuestionables que
traen casi enajenados a industriales, corporaciones,
estados.

Pero en esta apreciacion general no puede olvidarse
que su realizacion implica retos, cuya dimension
realmente no somos capaces de conmensurar hoy; los
cuales anidan otros no muchos y no menos
importantes problemas sociales: sustitucion de mano
de obra -en el sector servicios alcanzard a 9 de cada
10 empleos-, reduccion de puestos de trabajo de
menor necesidad de preparacion, resignificacion de la
capacitacion, entre otros. Es una realidad innegable,
que el capital humano es fundamental para que las
organizaciones sean productivas, competitivas,
rentables, efectivas,

La implementacion de estas revolucionarias ventajas
organizacionales, sin dudas traerd desarrollo vy
mayores dividendos econdémicos a las corporaciones,
y también enormes retos de formacion profesional
para las universidades, ademas de nuevas exigencias
en cuando a disponibilidad de recursos econémico-
financieros que tanto las familias como los
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estudiantes deben enfrentar para el estudio de las
nuevas carreras y profesiones.

Es l6gico suponer que esta nueva realidad que ya hoy
se vislumbra claramente, requerird de nuevas politicas
publicas y sociales, asi como de nuevas legislaciones
de los estados para su desarrollo, el de las
comunidades y también para las organizaciones.

I11. ;DONDE QUEDA LA NECESIDAD DEL
HOMBRE DENTRO DE LA ORGANIZACION?
Desde el plano administrativo, sin dudas estamos en
presencia de otra revolucion en la direccién y gestion.
Desde lo econoémico, las organizaciones se analizan y
redisefian —nacional e internacionalmente-, se definen
nuevos productos, clientes, procesos; se piensa en
pinglies beneficios econdémicos; muchos analistas,
economistas y financistas baten palmas por las
ganancias que se avizoran.

Hoy se habla de nuevas realidades que sustituyen
empleomania:  recepcionistas  virtuales, cajeros
electronicos virtuales, carros inteligentes, camareros y
acompafiantes robots.

Entusiastas defensores de la nueva realidad hablan de
profesiones nuevas que estan surgiendo y por tanto
nuevas carreras universitarias, tales como: Big Data y
Mineria de datos, Servicio de Tecnologia de la
Informacién, Especialistas en Inteligencia Artificial y
Aprendizaje de Maquinas, Desarrolladores de
software y  aplicaciones,  Especialistas  en
transformacion digital, Especialistas en nuevas
tecnologias, Administrador de la Nube, Analista de
proyectos de BI, Desarrollador de Aplicaciones
Moviles, Seguridad de la Informacién, Managers
generales y operativos, Desarrollo Organizacional.
Pero desde el plano humano: ;dénde se hallara el
hombre, el trabajador?, ;cdmo se desarrollaran las
interrelaciones de trabajo directivo-trabajador en las
nuevas condiciones de organizacion y tecnologia?,
¢como se conformara el nuevo proceso de ensefianza-
aprendizaje, si el conocimiento estard basicamente en
la “nube” y los “soportes digitales globales™?, ;se
garantizara un empleo a cada ciudadano cuando los
puestos de trabajo se reducen y se robotizan los
procesos?, como los sujetos haran frente a las
necesidades financieras perentorias para el sostén de
sus vidas y sus familias? Estas son interrogantes que
no pueden ser obviadas; suponen areas neuralgicas
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del éxito, del desempefio y de la estabilidad
organizacional, aun de la gobernabilidad de los
estados.

Porque si bien se ha caracterizado un desarrollo
cientifico-tecnoldgico, esas nuevas profesiones
enunciadas,  requieren  nuevas  competencias:
capacidad de creacion, innovacién, de trabajo
colaborativo y en equipo, pensamiento analitico y
critico, manejo de la tecnologia; manejo de
estadisticas avanzadas, capacidad de la interpretacion
numeérica, comunicacién asertiva, aprender a trabajar
bajo presion.

Se afirma la necesidad de resignificar el rol del
trabajador que iria al control y gestion de los
procesos; y por tal razon, las organizaciones deben
ser dinamicas, dispuestas a implementar cambios
permanentemente, y politicas de motivacion; facilitar
el conocimiento, capacitaciones, entrenamientos

Y como medida crucial: la necesidad de una seleccion
de personal a través de competencias laborales —“el
conjunto de conocimientos, habilidades y valores
aplicados al desempefio de una funcién productiva o
de servicios a partir de los requerimientos de calidad
esperados por su sector, que abarcan campos
especificos de la actividad de cada organizacion:
tecnoldgica, de direccion de procesos, de grupos y
sujetos, de capacitacion y recalificacion, de
informacion (sobre todo por la asimilacion y manejos
de datos e informacion actualizada) y sistémico (por
la comprension y desarrollo en medio de relaciones
complejas y dindmicas)-“."

Desde la politica organizacional deviene con
prioridad la redefinicion de la necesidad y del perfil
de cada cargo: promocion y Divulgacion,
reclutamiento de personal, analisis de hojas de vida,
verificacion de antecedentes, aplicacion de pruebas
psicotécnicas, entrevista, decision de la Seleccion,
contratacion. Por el requerimiento del perfil del
cargo, surge la necesidad del redimensionamiento de
las competencias laborales que reconforman su papel:
conocer, saber hacer, ser y compartir -convivir-,
desear hacer, poder hacer.
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>
SER Y COMPATIR HACER
TRANSFORMANDO
DESEAR HACER

PODER HACER (COMPETENCIA)

Figura 2. Saberes y competencias directivas (Fuente: elaboracién del autor)

Cuando se habla de conocer nos referimos a la
apropiacién del saber cientifico y tecnoldgico
acumulado por la humanidad y del que se produce
diariamente. El saber hacer, se refiere al desarrollo de
habilidades, destrezas y competencias laboral-
profesionales y posibilidades para desaprender su
propia praxis readaptandose a los nuevos procesos y
tecnologias, que unido a la experiencia permita un
desempefio exitoso. Los términos ser y compartir nos
remiten a la esencial social del hombre y la mujer
quienes necesitan ser escuchados, motivados,
participar en los procesos de toma de decisiones que
les afecten, tener una vision asertiva de los procesos
intercomunicacionales, que les permitan no solo ser,
sino sobre todo compartir, convivir con los demas.
Cuando se habla de desear hacer resefiamos un estado
emotivo debidamente aupado por las
administraciones, un estado ambiental y una cultura
organizacional que fomenten no solo un estado de
satisfaccion laboral, sino sobre todo, de sentido de
pertenencia laboral.

De manera que estas potencialidades, conjugadas y
debidamente desarrolladas provean una posibilidad
real de poder hacer, como competencia laboral
profesional.

Por ello las organizaciones en el proceso de gestion
de los recursos humanos necesarios, deben
implementar programas de motivacion y de
realizacién personal, crear una cultura participativa y
democratica —que esencialmente propugna el cambio
de paradigma de direccién-, y a una decision
administrativa de compartir poder, es decir, dirigir y
gestionar procesos con y para las personas. Estas
previsiones implican otras decisiones estructurales y
procedimentales internas, que implican retos
importantes para las organizaciones y sus directivos.
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CONCLUSIONES

El desarrollo acelerado cientifico-técnico, sefiala la
obsolescencia continua de los sistemas productivos,
socio-culturales 'y educativos; por tanto, un
reacomodo, un rediseio de las concepciones y
realizaciones directivas y de formacion de
profesionales, pero sobre todo no olvidar en este
proceso de cambios vertiginosos, que el capital
humano es fundamental para que las organizaciones
sean productivas, competitivas, rentables, efectivas.
Por ello deben reconfigurarse las interrelaciones
humanas y formar o recalificar personalidades que
sean capaces de apropiarse de herramientas
procedimentales con las cuales puedan continuar su
autodesarrollo mas alla de la universidad. Las
universidades y organizaciones tienen que repensar en
el papel de los sujetos en estos procesos, en la
realizacion de las interrelaciones humanas al interior
de las organizaciones; para su desarrollo y también
las sociedades, las comunidades y esencialmente,
cada hombre y mujer en particular.
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