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servicios generales Easy Jobs Multiservicios SAS
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Resumen - Los trabajadores de laempresa Easy Job
Multiservicios SAS, en los cargos de servicios
generales, toderos y jardineria, se encuentran
expuestos por el desarrollo de sus labores a 3
agentes biol6gicos. Por medio de la utilizacién de
instrumentos como encuesta de percepcion y
desarrollo de Metodologia Biogaval se identificaron
Leptospira Interrogeans, Virus de la Rabia y
Mycobacterium spp, para lo cual la organizacién
requiere adoptar medidas preventivas pertinentes a
estas actividades diarias. También se identificaron
otros 3 agentes bioldgicos Hepatitis A, B y C, que
por su alta presencia, deberan ser abordados de
manera prioritaria mediante la adopcion de
medidas higiénicas, tenidas en cuenta para evitar
riesgos en la salud de los trabajadores en el futuro.

indice de Términos- Agentes bioldgicos,
Metodologia Biogaval, prevencion, protocolo, riesgo
biol6gico, Seguridad y Salud en el Trabajo.

l. INTRODUCCION

Easy Job Multiservicios SAS, es una empresa
colombiana que se encuentra ubicada en el municipio
de Cajica, Cundinamarca, dedicada a la prestacién de
servicios de aseo, jardineria y mantenimiento a
conjuntos  residenciales, colegios 'y  centros
comerciales, contando con una amplia experiencia en
el sector publico y el sector privado.

El 81.25% de los cargos son de tipo operativo,
conformado por trabajadores dedicados a las labores de
recoleccion y separacion de residuos sélidos, limpieza
de cuartos de almacenamiento de residuos sélidos,
limpieza de areas comunes, mantenimiento de zonas
verdes, disefio y elaboracion de jardines, entre otras.
Actualmente la organizacion Easy Job Multiservicios
implementa el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo,
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cumpliendo con el 65% en su ejecucién, sin contemplar
un panorama mas amplio en cuanto a riesgo bioldgico.
No se han registrado accidentes de trabajo en
empleados  operativos, relacionados con la
manipulacion de los diferentes residuos sélidos
manejados, sin embargo, la posibilidad de exposicion
al riesgo bioldgico por la presencia tanto de elementos
cortopunzantes en las bolsas de basura como en la
proliferacion de vectores (roedores), por el incorrecto
manejo de residuos soOlidos en los cuartos de
almacenamiento, es inminente. Eso, sin mencionar que
muchas veces los trabajadores no son conscientes de las
consecuencias de un accidente de trabajo de tipo
bioldgico, por ejemplo, desatendiendo su autocuidado
u omitiendo el uso de elementos de proteccion personal
que cumplen la funcion de protegerlos del ambiente en
el desarrollo de las labores diarias.

Para el desarrollo de esta investigacion se suministro
una encuesta que daba cuenta de la percepcion de los
trabajadores acerca de la exposicion al riesgo bioldgico
mientras desarrollan sus labores diarias. También se
aplicd la Metodologia Biogaval para realizar la
identificacion de agentes bioldgicos transmisores de
enfermedades y valorar el nivel de riesgo al que se
encuentran expuestos.
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Por lo mencionado anteriormente y como forma de
prevencion ante un accidente de trabajo por contacto
con elementos cortopunzantes, surge la necesidad de
disefiar un protocolo de prevencion de riesgo bioldgico,
gue incluya un procedimiento de trabajo seguro para
los colaboradores que recogen, manipulan y separan los
diferentes residuos en su lugar de trabajo. Trabajadores
con funciones similares, como recuperadores urbanos,
recolectores del servicio publico de aseo y operadores
de los rellenos sanitarios de los sectores publico o
privado que se encuentran expuestos a este riesgo,
también pueden utilizar este protocolo de manera
oportuna.

. OBJETIVOS DEL PROYECTO

A Obijetivo General

Elaborar una propuesta de protocolo de prevencion de
riesgo bioldgico que permita minimizar la probabilidad
de contagio de virus al personal operativo de laempresa
Easy Job Multiservicios SAS

B. Objetivos especificos

Revisar la matriz de identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos en Seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa Easy Job
Multiservicios SAS, para conocer los riesgos
biolégicos que han identificado, ademas el reporte de
accidentabilidad.

Conocer la percepcion de los trabajadores con
respecto a la exposicion al riesgo bioldgico.

Identificar los agentes bioldgicos a los que
estan expuestos los trabajadores en la ejecucion de sus
labores, relacionadas con la manipulacion de residuos
solidos a través de la Metodologia Biogaval Neo.

Plantear un documento escrito que contenga
acciones encaminadas a la prevencion del riesgo
biolégico y al procedimiento en caso de accidente
laboral relacionado con la manipulacion de residuos
solidos.

I1l. MARCO REFERENCIAL

En un studio realizado por Centeno et al. [1] de riesgos
bioldgicos en los trabajadores de la recolecciéon de
residuos solidos urbanos ordinarios, realizé una
evaluacion para identificar riesgos en la salud de
recolectores expuestos a agentes bioldgicos. Identifico
algunos agentes biolégicos en la labor de manipulacion

de residuos soélidos de tipo urbano. Se ayuda con la
implementacion de encuestas dirigidas a esta 21
poblacion identificada, observacién en campo y
también la utilizacion metodologia Biogaval para
realizar andlisis de los resultados obtenidos en los
diferentes pasos a seguir.

Los resultados obtenidos en la evaluacion de riesgos a
los que se encuentran expuestos esta poblacion es alta
debido a que se identificaron 6 agentes bioldgicos
(Leptospira Interrogeans, Virus de la rabia,
Mycobacterium spp, Virus de la Hepatitis A, Virus de
la Hepatitis By C), en situaciones de riesgo intolerable
en donde se debi6 generar de manera inmediata
acciones correctivas y medidas preventivas para
disminuir el nivel de peligro y como recomendacién
final se genera un Programa de riesgos biol6gicos

De manera similar, Acufia [2] en el estudio
denominado “Evaluacién del riesgo biologico en
actividades de recoleccion de residuos solidos en la
localidad de Kennedy, Bogota”, utiliz6 la metodologia
Biogaval y emple6 un estudio de tipo descriptivo con
enfoque mixto utilizando una encuesta para recoger
informacién de trabajadores que se dedican a la
recoleccion de basuras en la ciudad de Bogota.

Se desarroll6 un muestreo para este estudio de tipo
intencional, no probabilistico, teniendo en cuenta la
participacion de un grupo de 30 personas con cargo
operativo. Se tuvo en cuenta que esta poblacion debia
cumplir con un serie de requisitos como lo fueron:
minimo un afio de experiencia en la labor de
recoleccidn de residuos sélidos y también debian estar
vinculados de manera formal con la empresa. En
seguida se aplicaron encuestas a la empresa y a los
operadores seleccionados, para determinar agentes
biolégicos, virus y agente bioldégico SARS-CoV-2
(COVID), siendo estas las enfermedades identificadas
que podrian generar mayor riesgo por estar expuestos.

Asimismo se utilizé la encuesta con 41 preguntas de la
metodologia Biogaval, para determinar las practicas
higiénicas utilizadas en esta poblacion. Los resultados
arrojados en la aplicacion de Metodologia Biogaval
determiné la generacion de medidas preventivas para
virus detectados como lo son: Clostridium Tetani y
Hepatitis B y C, agente biolégico SARS-CoV-2 para el
cual se determind necesaria la utilizacion de una
medida de intervencién.

Los Residuos sOlidos son objetos, materiales,
sustancias 0 elementos principalmente solidos
resultantes del consumo o uso de bienes en actividades
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domeésticas, industriales, comerciales, institucionales o
de servicios, que el generador presenta para su
recoleccion por parte del servicio publico de aseo.
Estos se clasifican en aprovechables, no aprovechables,
organicos, posScoNsumo y peligrosos.
Algunos de estos pueden presentar riesgo
convirtiéndose en residuos infecciosos los cuales tienen
probabilidad de contener agentes patdgenos; es decir
microorganismos como bacterias, parasitos, virus,
ricketsias y hongos, con la suficiente virulencia y
concentracién como para causar enfermedades en los
seres humanos o en los animales [3]

Es asi como dichos agentes son Ilamados también
agentes biologicos, convirtiéndose en un riesgo que
puede provocar dafios a la salud de los humanos como
consecuencia de la exposicion o contacto con ellos
durante la realizacion de alguna actividad, en especial
laboral, pudiendo generar infecciones, alergias y/o
toxicidad de acuerdo al INSHT [4]
Como consecuencia de la anterior situacion se pueden
desarrollar: Enfermedad Laboral, que es contraida
como resultado a la exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del medio en el que
el trabajador se ha visto obligado a trabajar Ley 1562,
2012 Art. 4 [5].y otra es el Accidente laboral, el cual es
un suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una
lesion organica, una perturbacion funcional o
psiquiatrica, una invalidez o la muerte” Ley 1562, 2012
Art. 4 [5].

Las vias de transmision de los agentes biol6gicos son
el mecanismo (directo, indirecto o aéreo por
inhalacién) por el cual un microorganismo ingresa al
cuerpo humano y genera afectaciébn a la salud.
Para poder disminuir o eliminar los riesgos
mencionados anteriormente, se debe tener en cuenta el
manejo oportuno de medidas de prevencién y control.
Estas son pautas que se establecen en seguridad y salud
en el trabajo para dar indicaciones a los trabajadores
sobre precauciones que deben tomar para desarrollar
sus labores en pro del cuidado de su salud y bienestar,
asi mismo, para disminuir o controlar los factores de
riesgo a los que se estd expuesto y otra medida
preventiva es la vacunacion, que es una forma sencilla,
inocua y eficaz de proteccion contra enfermedades
antes de entrar en contacto con ellas. Las vacunas
activan las defensas naturales del organismo para que
aprendan a resistir a infecciones y fortalecen el sistema
inmunitario” (OMS, 2021).

Método para la evaluacion del riesgo biologico
Biogaval-Neo

“Biogaval-Neo, es un instrumento de gran utilidad y
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practicidad, ya que mediante este método se logra
identificar el peligro de exposicion al agente, para
valorar, prevenir y controlar el riesgo a nivel biologico”
INVASSAT [6]

A continuacion se realiza una descripcién del Método
en su utilizacion:

Determinacion de los puestos a evaluar

Esta evaluaciébn de riesgos debe aplicarse
especialmente a los puestos de trabajo a aquellos
trabajadores y trabajadoras cuya actividad a desarrollar
es homogénea respecto a los riesgos existentes, al grado
de exposicion y a la gravedad de las consecuencias de
un posible dafio. INVASSAT [6]

Identificacion del agente biolégico implicado

En esta identificacion se debe tener en cuenta
informacién sobre la empresa a modo detallado, la
organizacion, el proceso productivo que en ella se
desarrolla, las tareas, procedimientos, materias primas
utilizadas, equipos de trabajo, para identificar los
agentes peligrosos existentes dentro del area de trabajo.
INVASSAT [6]

A continuacion se explican 6 variables, las cuales son
representadas por una Letra que se debera tener en
cuenta para la adecuada utilizacién, paso a paso de esta
Metodologia.

Clasificacién de los agentes bioldgicos (G). Se debe
tener en cuenta cuadro de clasificacion de agentes
bioldgicos, clasificada segun los criterios de la OMS.
Cada uno de estos grupos va a tener un nivel de
propagacion a la colectividad y su profilaxis
INVASSAT [6]

Via de transmision (T). “Estas vias de transmision son
las definidas por la OMS en su manual para el control
de enfermedades transmisibles y son clasificadas
como: transmision directa, indirecta y aérea”
INVASSAT [6]

Probabilidad del contacto (P). Este método estd
especialmente recomendado en aquellas actividades en
que no existe intencion deliberada de manipular un
agente bioldgico dentro de las funciones establecidas
en el cargo. Para este se debe utilizar la tasa de
incidencia la cual se referencia como la cantidad en
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nimero de casos nuevos de una enfermedad que
aparecen en un intervalo de tiempo en el pais de origen
del desarrollo de la investigacion, siendo este un dato
de gran relevancia para decidir qué microorganismo
debe o no incluirse en la evaluacion, ya que se relaciona
con el riesgo de sufrir contagio la poblacion laboral a
estudio, en el desarrollo de su actividad. INVASSAT

[6]

Ecuacién 1

Tasa de incidencia

casos nuevos en el periodo
considerado
TASA DE
INCIDENCIA=
x 1000

poblacién expuesta

Nota. Tomado de la metodologia Biogaval
INVASSAT [6]

Teniendo la ecuacion Tasa de incidencia se realiza en
seguida a determinar la puntuacion que se dard de
incidencia por cada 100.000 habitantes. Para calcular la
puntuacion aplicable segin el método propuesto, en
funcion del indice de incidencia utilizando Ia
informacidn de la siguiente tabla INVASSAT [6]

TABLA |
PUNTUACION APLICABLE POR TASA DE
INCIDENCIA
INCIDENCIA / 100.000 PUNTUACI
HABITANTES ON

I T 1
<1 1

I T 1
1-500 2

I I 1
501-999 3

I T 1
>1000 4

Nota. Tomado de la metodologia Biogaval
INVASSAT [6]

Vacunacion (V). Se requiere informacidn con respecto
a documentacion exigida a colaboradores para ingreso
directo a la empresa, esto para conocer el nimero de
trabajadoras y trabajadores expuestos que se
encuentran vacunados siempre que exista vacuna para
el agente bioldgico en cuestion. INVASSAT [6]

Frecuencia de realizacion de tareas de riesgo (F). Se
evalua el contacto en horas y area que existe entre el
trabajador y los diferentes agentes bioldgicos
identificados. Para ello, se calculara las horas de trabajo
en que el personal se encuentra en contacto permanente
con el agente. Una vez realizado este calculo se
procedera a utilizar la siguiente tabla. INVASSAT [6]

Medidas Higiénicas Adoptadas (MH). Para realizar la
evaluacion sobre las medidas de prevencion higiénicas
utilizadas por los colaboradores en la empresa, se debe
utilizar el método de formulario que provee 42 items.
Para la ponderacion de la informacién recolectada, se
toman en cuenta las siguientes reglas:

Se consideraran solamente las respuestas aplicables.

Se suma las respuestas afirmativas para obtener un
valor resultante.

Para obtener el porcentaje promedio se utilizan los
promedios afirmativos y negativos multiplicados por
100, para ello utilizamos la Ecuacion N° 2. INVASSAT

[6]

Ecuacion 2

Porcentaje de respuestas

Respuestas afirmativas
Porcentaje x 100
Respuestas afirmativas + respuestas negativas

Nota. Tomado de la metodologia Biogaval
INVASSAT [6]

Célculo Del Nivel De Riesgo Biolégico (R). Con los
valores obtenidos en la utilizacion de las tablas
anteriores, teniendo en cuenta la descripcion de los
siguientes valores obtenidos con anterioridad:

R = Nivel de riesgo.
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G = Grupo en el que esté encuadrado el agente
bioldgico.

V = Vacunacion.

T = Via de transmision.

P = Probabilidad de contacto.

F = Frecuencia de realizacion de tareas de riesgo.
MH = Puntuacion medidas higiénicas.

Se procede a utilizar la siguiente formula, INVASSAT
[6]

Ecuacion 3

Célculo de Nivel de Riesgo Bioldgico

R=G+T+P+F-V-MH

Nota. Tomado de la metodologia Biogaval
INVASSAT [6]

Interpretacion de los Niveles de Riesgo. Obtenido (R)
Finalmente es necesario que se realice una
interpretacion del significado del Nivel de Riesgo, ya
obtenido su significado, se consideran los siguientes
dos niveles:

- Nivel de accion biologica (NAB)= 8. Valores
superiores requieren la adopcion de medidas
preventivas para reducir la exposicion.

- Limite de exposicion bioldgica (LEB)= 12.
Valores superiores representan situaciones de riesgo
intolerable que requieren acciones correctoras
inmediatas.

Nivel de accién biol6gica (NAB): Este nivel no es
considerado peligroso para el personal, aun cuando no
se manifieste como un riesgo se deberan tomar medidas
de prevencion para que a la larga no cause problemas a
los trabajadores que laboran en esta area.

El limite de exposicion biol6gica (LEB): Es el limite
en el que no deberd superar su nivel de exposicion, ya
gue se considera peligro potencial para la salud del
trabajador al definirse como riesgo intolerable, para
minimizarlos tenemos que implementar medidas y
acciones correctivas inmediatas. INVASSAT [6]
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IV. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
A. Recoleccion de la informacion
1) Tipo de investigacion

El estudio es cuantitativo de tipo descriptivo,
buscando obtener informacién del personal de aseo
gue hace parte de la empresa Easy Job Multiservicios
SAS para relatar las condiciones actuales de la
separacién de residuos solidos y las practicas
higiénicas utilizadas por el personal de aseo para
obtener una adecuada prevencion y atencion de
accidentes relacionados al riesgo bioldgico.

2) Fases de la investigacion
Fase 1

Se realiza la revision de la matriz de peligros y
valoracion de riesgos de acuerdo con la guia GTC 45
de 2012 para verificar los riesgos asociados a los
diferentes cargos que existen en la empresa Easy Job
Multiservicios, con esto se busca conocer si el riesgo
biolégico estd identificado, evaluado y valorado
teniendo en cuenta la manipulacion de residuos
sélidos que realizan los trabajadores. Es pertinente
revisar también, el historial de reportes de accidentes
de trabajo y con esto conocer si se han presentado
eventos relacionados al riesgo bioldgico.

Fase 2

Con la firma del consentimiento informado, por parte
de los trabajadores que participan en la encuesta, se
realiza dos encuestas a todos los trabajadores, una para
conocer la percepcion que se tiene frente a la posible
exposicion al riesgo bioldgico en el desarrollo de sus
labores, y otra que busca evidenciar las Medidas
higiénicas adoptadas (MH) por la organizacion, lo
cual se constituye en una de las etapas iniciales en la
aplicacibn de la Metodologia Biogaval para
valoracion del riesgo bioldgico. Con esto se pretende
evaluar varias condiciones que pueden aumentar la
probabilidad de contagio con agentes bioldgicos.

Adicionalmente, se complementa con la observacion
de los empleados en campo, para conocer
detalladamente como desarrolla su trabajo y si utilizan
correctamente los EPP, entre otros.

Fase 3

Aplicacion de la metodologia Biogaval-Neo para la
identificacion de agentes bioldgicos que puedan estar
presentes en las diferentes actividades que se
desarrollan en los puestos de los 3 trabajos
identificados. Se analizan los resultados obtenidos y a
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partir de estos se realiza la propuesta de
implementacion de medidas preventivas o correctivas,
segun corresponda.

Fase 4

Se elabora la propuesta de protocolo de prevencion del
riesgo bioldgico que se le entrega a la empresa Easy
Job Multiservicios como estrategia del mejoramiento
de su Sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el
trabajo, el cual es un documento que incluye las
indicaciones minimas con respecto a los temas de
prevencion de riesgo bioldgico, definiciones
relevantes, practicas higiénicas para proteccion a
utilizar en el desarrollo de dichos cargos, requisitos
para contratacion, capacitacion, y procesos a seguir en
caso de presentarse un accidente de este tipo, reporte
de accidentes de trabajo a la ARL.

3) Fuentes de obtencion de la Informacion

El presente trabajo utiliz6 fuentes de informacién
primarias, constituido por la informacién facilitada
por la organizacién, y las encuestas aplicadas a los
trabajadores que se desempefian en los cargos de
servicios generales, toderos y jardineria de la Empresa
Easy Job Multiservicios SAS.

Las fuentes secundarias de informacion fueron
recolectadas a través de la consulta bibliografica que
permitid definir la metodologia a utilizar para
profundizar en la identificacion de los riesgos
biol6gicos a los cuales se encuentra expuesta esta
poblacién de trabajadores.

4) Poblacién

En la presente investigacion, la poblacion objetivo
estuvo compuesta por: 13 colaboradores de la empresa
Easy Job Multiservicios SAS que laboran con los
cargos de toderos, personal de servicios generales y
jardineria.

5) Materiales

Para el desarrollo de este trabajo se contd con los
siguientes instrumentos:

Matriz de identificacion de peligros y
valoracion de riesgos disponible dentro del SGSST de
la empresa Easy Job Multiservicios.

Encuesta para determinar la percepcion que
los trabajadores tienen con respecto a la exposicion a
riesgo biolégico.

Encuesta Medidas Higiénicas adoptadas
(primera etapa de la Metodologia Biogaval)

V. RESULTADOS

Se realiz6 una revision de la matriz GTC-45 de 2012 de
la empresa Easy Job Multiservicios SAS, donde se
observé que para la evaluacion de riesgos y valoracién
de peligros se tienen en cuenta los cargos de personal
administrativo, jardines y prados de los conjuntos,
oficinas y &reas comunes y se evallan los de tipo fisico,
psicosocial, biomecéanico, condiciones de seguridad y
el bioldgico.

Dentro del peligro biolégico se describe Unicamente
como “Transmision de bacterias y virus por contacto
directo persona- persona (Covid-19)” y esta evaluado
con una probabilidad ALTA; para los controles
existentes se indica “seguir el protocolo de
bioseguridad” 'y no se establecen medidas de
intervencion para eliminacion, sustitucion, ni controles
de ingenieria. Como controles administrativos tienen
establecido “Utilizacion de gel antibacterial por parte
de todo el personal para disminuir la proliferacién de
virus y bacterias” y como EPP “aplicacion de
protocolos de bioseguridad”

Con esta informacion, se tiene una respuesta clara
frente a los mecanismos de prevencidén que maneja la
organizacion para el control de la exposicion a riesgo
bioldgico por parte de sus trabajadores, pues de acuerdo
a la identificacion de peligros y la valoracion de
riesgos, no se ha tenido en cuenta el riesgo biolégico
por contacto con residuos sélidos 0 manipulacion de
materiales en siembra. Hasta el momento, el riesgo
biolégico considerado ha sido Gnicamente el Covid-19
e incluso para este, las medidas de intervencion son
insuficientes, pues no relaciona, por ejemplo, los
elementos de proteccion personal que el trabajador
debe utilizar mientras ejecuta las tareas asignadas por
la empresa.

Se aplico una encuesta de percepcion Acufia [2], a 11
trabajadores de los 13 que conforman el area operativa
de la empresa.

En esta, se obtuvo informacion relacionada con el tipo
de poblacion de estudio como: género, edad,
experiencia en el cargo, tipo de residuos que manipula,
ocurrencia de accidentes de trabajo de tipo bioldgico,
uso de elementos de proteccion personal, esquema de
vacunacion y la apreciacion que tiene cada uno acerca
de la exposicion al riesgo bioldgico mientras desarrolla
las actividades propias del cargo.
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Es importante mencionar que al momento de aplicar la
encuesta, se observd que la percepcion de los
trabajadores con mayor rango de edad naturaliza el
riesgo, quiza por la experiencia adquirida en su cargo
no consideran que estén expuestos a agentes biologicos
cuando estén desarrollando sus actividades diarias, lo
gue lleva a estos trabajadores a no utilizar los elementos
de proteccion personal. Por ejemplo, en una de las
visitas realizadas a los puestos de trabajo, uno de los
trabajadores que esta dentro del rango de edad mas alto,
no usa guantes ni tapabocas, a pesar de que se
encontraba realizando recoleccion de residuos en un
conjunto residencial. Ademas manifestd no sentir que
pueda estar expuesto a agentes bioldgicos mientras
desarrolla ~ sus  actividades. Este  mismo
comportamiento se identificd en otros puntos donde
también hay trabajadores mayores.

Luego, se aplico la metodologia Biogaval Neo 2018 a
11 trabajadores operativos que desarrollan actividades
relacionadas con la manipulacién de residuos sélidos y
labores de siembra, donde més del 80% del total de la
jornada laboral estan expuestos a riesgo biolégico.
Cuando se tiene claridad de los riesgos a los que puede
estar expuesto un trabajador, se tiene una idea mas
aterrizada de las medidas preventivas o correctivas que
se pueden implementar, pues da un panorama claro de
todos los elementos que pueden aumentar la exposicion
a un determinado tipo de riesgo, que para el caso de este
trabajo de investigacion es de tipo bioldgico.

Después, de acuerdo con la Tabla de enfermedades,
Decreto 1477 de 2014 [7] se determind algunos agentes
bioldgicos que pueden estar presentes en el desarrollo
de dichas actividades laborales y se consultd sobre la
via de transmisién, en donde se identificd que por via
directa se pueden transmitir la Leptospira Interrogeans,
[8] Virus de la rabia [9], Virus de la Hepatitis A [10],
By C[11] y Mycobacterium spp y por via Indirecta
Virus de la Rabia y por via Aérea Leptospira
Interrogeans y Mycobacterium spp.

Posterior a eso, se determind la probabilidad de
contacto. Para conocer este dato se calculé la tasa de
incidencia para las enfermedades producidas en la
poblacion colombiana en el afio 2021 segln reportes
epidemioldgicos dados por el Instituto Nacional de
Salud y teniendo en cuenta los agentes biologicos
identificados en esta investigacion. Segun el DANE,
para el afio 2021 Colombia tenia una poblacion de
52.027.000, entonces se calculd este indice por cada
100.000 habitantes, este dato es importante para tener
en cuenta mas adelante.
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Después, se indagd con los trabajadores acerca de la
vacunacion y se encontré que de 11 encuestados, 5
cuentan con vacunas contra Tétano y Hepatitis y 6 de
ellos no cuentan con vacunacion, obteniendo
puntuacion 1 que corresponde a menos del 50% de
personas vacunadas.

Para conocer las medidas higiénicas con que cuentan
los trabajadores de la empresa Easy Job Multiservicios
SAS, se aplicd una encuesta que consta de 42
preguntas. Se obtuvieron 31 respuestas positivas, 10
respuestas negativas y 1 respuesta No aplica, dando
una puntuacion de 1 ya que las respuestas afirmativas
estan entre 50 y 79%, como lo indica la metodologia
Biogaval.

Luego de obtener las puntuaciones respectivas para las
variables G, T, P, F, V y MH, se aplica la formula
"R=G+T+P+F-V-MH", referenciada por Metodologia
Biogaval, para calcular el (RB) Riesgo Bioldgico, para
cada agente biolégico identificado en esta
investigacion. De esta manera se obtuvo puntuaciones
que oscilan entre 7 y 10.

TABLA I
CALCULO DEL NIVEL DE RIESGO
BIOLOGICO
Agente
biolégico G T P F VMH R
Leptospira

Interrogeans 2 3 2 4 1 1 9

Virus de la
rabia 3 1 1 4 1 1 9

Virus de la
Hepatitis A

N
N
N
N
N
=
~

Mycobacteriu
m spp. 3 3 2 4 1 1 10

Virus de la
HepatitsB 2 2 1 4 1 1 7

Virus de la
HepatitsC 2 2 1 4 1 1 7

Nota. Elaboracion propia.

Segun Metodologia Biogaval, los agentes biol6gicos
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identificados con puntuacién mayor o igual a 8 deben
adoptar medidas preventivas, como lo es para el caso
de Leptospira Interrogeans, Virus de la Rabia y
Mycobacterium spp, sin embargo, debido a que los
demas agentes bioldgicos Hepatistis A, By C arrojaron
riesgo cercano a 8, la propuesta de protocolo de
prevencion contempla los 6 agentes biologicos
identificados en esta investigacion.

Por ultimo se realiza la propuesta de un documento con
las indicaciones minimas para prevenir el riesgo
bioldgico, esta serd muy Util para la empresa Easy Job
Multiservicios SAS y podré servir de guia para muchas
otras empresas dedicadas a las mismas actividades
comerciales, como punto de referencia para mejorar en
su Sistema de Gestion de la Seguridad en el Trabajo y
la calidad de vida de los trabajadores toderos,
jardineros y personal de servicios generales.

La propuesta incluye introduccion, objetivos,
definiciones, ambito de aplicacién, medidas
preventivas para la empresa, medidas preventivas para
el trabajador, procedimiento de reporte de accidente de
trabajo de riesgo bioldgico e indicadores.

En la construccién del documento se tuvo en cuenta las
situaciones observables logradas a través del
acompafiamiento a los puestos de trabajo de la Empresa
Easy Job Multiservicios SAS para encontrar relaciones
causales luego de aplicar los instrumentos de
recoleccién de informacion de acuerdo con Martinez
[12].

Posterior a la identificacion de la posibilidad de
contacto con el riesgo biolégico de los trabajadores en
los cargos de toderos, jardineros y servicios generales,
y la relacion con variables como la ocurrencia de
accidentes de trabajo, la identificacion de agentes
bioldgicos, el riesgo al que se encuentran expuestos y
la percepcion que tienen los trabajadores y la empresa
frente a este factor de riesgo, por ello entre los
procedimientos que se utilizaron estuvo la observacion
del comportamiento, la relacion de variables, para
finalmente proponer a la organizacion la
implementacion de nuevos procesos que disminuyan
dicho factor de riesgo a través de la Propuesta de
Protocolo de prevencion de Riesgo Bioldgico.

V1. ANALISIS DE RESULTADOS

Las actividades de prestacion de servicios de jardineria,
toderos y servicios generales hacen parte fundamental
del desarrollo de una comunidad, usualmente, son
trabajos poco valorados y tenidos en cuenta, pero sin
ellos, la calidad de vida de las comunidades disminuiria
drasticamente. Esto se vio reflejado en el desarrollo de
este trabajo de grado, iniciando por las consultas
bibliogréficas de otros trabajos de investigacion que no
han tenido en cuenta estos oficios, en su mayoria se
encontrd el factor de riesgo de agentes biol6gicos
relacionado con actividades de atencion a la salud y
unos cuantos de recolectores de residuos solidos de
carros compactadores del servicio publico de aseo.

Con este documento, se da a conocer las labores
desempefiadas por muchos colombianos en conjuntos
residenciales, centros comerciales y diferentes
espacios, que son agradables y acogedores gracias al
trabajo comprometido de estas personas y que por
supuesto no dejan de estar expuestos a diferentes
factores de riesgo que pueden generar accidentes de
trabajo o enfermedades laborales, uno de ellos es el
riesgo biol6gico, cuando se tuvo la idea de analizar este
riesgo en la poblacion de trabajadores ya mencionada,
se creia que los trabajadores mas expuestos serian los
toderos por el contacto directo con los residuos sélidos,
se empez6 a ver la manera de evaluar y confirmar esa
hipétesis y fue entonces cuando la metodologia
Biogaval Neo se considerd la mas completa.

Para el desarrollo de esta metodologia, se tuvo en
cuenta la aplicacion de una encuesta que consta de 42
preguntas y se le realizé a 11 de los 13 trabajadores
que conforman el area operativa de la empresa Easy
Job Multiservicios.

Esta encuesta hace parte de uno de los seis aspectos en
total que tiene en cuenta la Metodologia Biogaval Neo,
INVASSAT [6] para calcular el nivel de riesgo
bioldgico, llamado “Medidas Higiénicas” y son
basicamente acciones que realizan los trabajadores para
prevenir accidentes y enfermedades, como por ejemplo
el uso de elementos de proteccion personal, la
aplicacion de protocolos de desinfeccion, entre otros,
Ley 1562, 2012 [5]

Asi las cosas, el objetivo de la metodologia es de
manera cuantitativa poder asignar un valor a cada
aspecto de la formula para lograr el clculo del nivel de
riesgo biolégico al que estdn expuestos los
trabajadores, que para este caso se realizo sobre tres
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cargos mencionados: Toderos, jardineros y servicios
generales. Para todos se tienen en cuenta los mismos
agentes bioldgicos, tratdindose de microorganismos que
pueden generar afectacion a la salud INSHT [13]
dado que en la aplicacién de la encuesta se observo que
los cargos en esta empresa son rotativos, es decir, que
dependiendo de la necesidad, un jardinero puede ir a
reemplazar a un todero o un todero a uno de servicios
generales, etc.

La férmula para el calculo del nivel del riesgo que se
aplico en esta investigacion, teniendo en cuenta la
Metodologia Biogaval Neo, INVASSAT [6], es la
siguiente:

R=G+T+P+F-V-MH
Doénde:
R: Nivel de riesgo
G: Clasificacion de los agentes biologicos
T: Via de Transmision
P: Probabilidad de contacto
F: Frecuencia de realizacion de tareas
V: Vacunacion
MH: Medidas Higiénicas

Previo a la valoracion de cada uno de estos aspectos, se
realizé una determinacién de los puestos a evaluar en
donde se tuvo en cuenta el grado de exposicion, la
gravedad de las consecuencias y la homogeneidad de
las actividades que desarrollan todos los trabajadores,
ademas teniendo en cuenta tabla enfermedades Decreto
1477 de 2014 [7] producidas por exposicion a riesgo
biolégico, Funcién puablica [14] y el manejos de
residuos sélidos IDEAM [15]

Esto con el fin de conocer los cargos con los que cuenta
la empresa y las actividades asignadas a cada cargo, la
cantidad de horas que dedican a sus labores y la
cantidad de horas a las que estan expuestos al factor de
riesgo bioldgico INSHT [13], asi como también las
materias primas utilizadas y los equipos de trabajo que
les brinda la empresa Easy Job Multiservicios.

Luego, se empezd a evaluar cada uno de los seis
aspectos que componen la formula del célculo del nivel
de riesgo bioldgico, asi:

39

G - Clasificacion de los agentes biologicos INVASSAT
[6] De acuerdo con la metodologia Biogaval Neo, esta
clasificacion identifica los grupos en los que se
encuentran clasificados los diferentes agentes
biolégicos (Ver tabla 1). Los grupos identificados en
punto son: Leptospira Interrogeans grupo 2, Virus de
la rabia grupo 3, Mycobacterium spp. Grupo 3 y los
virus de la Hepatitis A, B 'y C grupo 2. Detectando asi
que los diferentes agentes bioldgicos pueden causar una
enfermedad y constituir un peligro para los
trabajadores, Ley 1562, 2012, Art. 4 [S]  En el caso
del grupo 2 siendo poco probable su riesgo de
propagacion a la colectividad con posible profilaxis o
tratamiento eficaz para su eliminacién. También
pueden causar una enfermedad y constituir un serio
peligro para los trabajadores en el caso del grupo 3
siendo probable su riesgo de propagacion a la
colectividad con posible profilaxis o tratamiento eficaz
para su eliminacién.

T - Via de Transmision INVASSAT [6] Se propone
una tabla de via de transmision de los agentes
bioldgicos identificados, teniendo en cuenta los medios
de ingreso al cuerpo humano que son: Directo con
puntuacion 1, Indirecto con puntuacion 1y Aéreo con
puntuacion final de 2. En este se tuvo en cuenta
inicialmente la identificacion de via de transmision de
38 agentes bioldgicos. Finalmente en los resultados
obtenidos se nombra Unicamente a los agentes
bioldgicos identificados:

Leptospira Interrogeans. Via de transmision
Directo/Aérea con puntuacion final 3, siendo un agente
patégeno que puede generar afectaciones al humano
por contacto directo por orina de animales infectados o
por la inhalacién de esta en ambiente afectados por esta
situacion OMS [16]

Virus de la rabia. Via de transmision Directa con
puntuacion final de 1, virus que se reproduce en el
humano tras el contacto por mordedura o arafiazos con
saliva de animales infectados.

Mycobacterium spp. Enfermedad producida por este
agente biol6gico Tuberculosis, su via de transmisién
identificada Indirecta/Aérea con puntuacion final de 3,
puede reproducirse por tener contacto con personas
infectadas al toser o estornudar y por las particulas de
este agente bioldgico suspendidas en el ambiente al
inhalar. OMS [17]

Virus de la Hepatitis A. Via de transmision
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Directa/Indirecta con puntuacion final de 2, puede
afectar la salud de las personas por tener contacto fisico
con personas infectadas o por la ingestion de alimentos
0 bebidas contaminadas asociado a deficientes
practicas en condiciones higiénicas por manos sucias y
contaminadas con este virus. OMS [18]

Virus de la Hepatitis B y C. Via de transmision
Directa/Indirecta con puntuacion final de 2, afectacion
de este virus por punzones con objetos cortopunzantes
en este caso inyecciones contaminadas. OMS [19]- [20]

P - Probabilidad de contacto INVASSAT [6] De
acuerdo con la metodologia Biogaval Neo, tienen en
cuenta reportes de enfermedades ocurridas durante el
Gltimo afio en Espafia, para el desarrollo de este trabajo,
primero se consultaron los agentes bioldgicos y las
enfermedades a las que puede estar expuesto un
trabajador de acuerdo con las actividades que
desarrolla, que en resumen serian labores de siembra 'y
manipulacién de tierra, riego y trabajos en unidades de
eliminacion de residuos o manipulaciéon de residuos
solidos, esta informacion se encuentra en INVASSAT
[6] y se compar6 con la Tabla de enfermedades
laborales establecido en el Decreto 676 de 2020
expedido por el Ministerio de trabajo [21], en donde se
especifican y codifican las enfermedades laborales que
pueden adquirirse por el desarrollo de estas labores.
Luego, se revisaron los reportes epidemioldgicos del
Gltimo afio en Colombia, para tener en cuenta
Unicamente las enfermedades que hayan presentado en
el pais durante el 2021 y de esta manera establecer los
agentes biolégicos a tener en cuenta, evaluando el
riesgo infeccioso el cual se produce por agentes
patégenos el riesgo de propagacion y asignando un
grupo de acuerdo a la Metodologia Biogaval Neo.

La Metodologia Biogaval, sugiere este punto en su
proceso para identificar el porcentaje de riesgo al que
se encuentra expuesta una poblacién en el afio anterior
a la investigacion que se realice. Con ella se da
directamente la identificacion a los agentes bioldgicos
gue hayan tenido una tasa de prevalencia el afio
anterior, teniendo en cuenta que Si no Se encuentra
informacion epidemioldgica de afectacién en salud por
los agentes bioldgicos estos seran eliminados de la lista
utilizada. Finalmente la probabilidad de contacto de los
agentes activos el afio anterior tendra una puntuacion
teniendo en cuenta la ecuacion de tasa de incidencia,
segun INVASSAT [6]. Se revisaron los reportes
epidemioldgicos del ultimo afio en Colombia 2021,
Instituto Nacional de Salud [22] para tener en cuenta

incidencia en la probabilidad de contacto de los agentes
biologicos presentados en tablas de enfermedades
INVASSAT [6]. Se detecta para Leptospira
Interrogeans puntuacion 2, Virus de la rabia
puntuacion 1, Mycobacterium spp. Puntuacion 1 y los
virus de la Hepatitis A, By C puntuacion 2.

Este punto fue de los mas interesantes, ya que
inicialmente se tenia el concepto de que las
enfermedades laborales de riesgo biolégico que puede
adquirir este tipo de poblacidn serian por contacto con
elementos cortopunzantes, fluidos o residuos solidos
contaminados con patogenos.

F - Frecuencia de realizacion de tareas INVASSAT
[6]: Para este aspecto se tiene en cuenta el tiempo total
que los trabajadores estan en contacto con los agentes
biolégicos identificados. Es decir, que de sus 8 horas
diarias de trabajo, se toma el tiempo que esté en posible
contacto con agentes biol6gicos. Al momento de
aplicar las encuestas, se observé que aproximadamente
6 horas al dia estan expuestos a factores de riesgo
biolégico, lo que equivale a un 75% Yy este se califica
con el nimero 4 por estar en el rango entre 51% a 80%,
segun la metodologia Biogaval Neo.

V - Vacunacion INVASSAT [6]: Se refiere al
suministro de componentes que generan inmunidad
ante una enfermedad, reduciendo o eliminando la
posibilidad de contagion OMS [23], la metodologia
Biogaval Neo propone una tabla en donde después de
consultar a cada trabajador si se encuentra vacunado, se
calcula el porcentaje de vacunacién, para este trabajo
se obtuvo que de los 11 encuestados, 5 de ellos han
recibido vacunas contra el tétano y la Hepatitis,
mientras que los 5 restantes no se encuentran
vacunados, por lo que se tiene que menos de 50% de
los trabajadores de la Empresa Easy Job Multiservicios
se encuentra vacunado, lo que corresponde a una
cuantificacion de 1.

Cabe resaltar que para este aspecto también debe
tenerse en cuenta la disponibilidad de vacunas para los
seis agentes bioldgicos identificados previamente, de
los cuales, para Colombia no se encuentra disponible
vacuna contra la Hepatitis A.

MH - Medidas Higiénicas INVASSAT [6]: Son las
medidas preventivas que adopta la empresa y los
trabajadores para disminuir la posibilidad de contacto
con agentes biolégicos INSHT [24], el resultado que
se obtuvo se cuantificd de acuerdo con la metodologia
Biogaval y corresponde a las respuestas dadas por cada
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trabajador, sin embargo, se observo que la empresa
brinda los elementos de proteccion para el desarrollo de
las labores diarias, pero los trabajadores no hacen uso
de ellos a pesar de que han recibido capacitacion.

Finalmente, al aplicar la férmula de célculo de nivel de
riesgo establecida por la metodologia, se obtuvieron
valores de 7, 9 y 10, comprobando que si hay una
exposicion a los agentes biolédgicos identificados y que
se necesita implementar medidas de prevencion para
evitar la ocurrencia de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, para lo cual, se realiza la
propuesta del protocolo de prevencion de riesgo
bioldgico.

VII. RECOMENDACIONES
A. Recomendaciones a la Empresa

Incluir en su matriz GTC-45:2012 SST, los agentes
bioldgicos identificados en este documento, para
establecer medidas de prevencion del riesgo biolégico
en sus trabajadores.

Dotar debidamente a sus empleados con los elementos
de proteccion personal presentados en Analisis
Financiero, teniendo en cuenta la supervision que debe
realizarse diariamente en su respectiva utilizacién por
parte de los operarios.

Exigir soporte de vacunacién periddica a sus
trabajadores para evitar ausentismo, incapacidades
laborales o eventos inesperados que afecten su salud e
integridad.

Informar a los trabajadores los riesgos asociados al
cargo que va a desempefiar y contratar personal de
acuerdo con el perfil requerido, realizando examenes
médicos y capacitando oportuna y periédicamente a los
trabajadores sobre medidas preventivas.

Adoptar el protocolo de prevencion de riesgo biolégico
propuesto en este trabajo de investigacion y socializar
con los trabajadores.

Tener en cuenta el formulario Unico de reporte de
accidente laboral en caso de que se presenten
accidentes relacionados con el riesgo biolégico para
realizar un manejo oportuno en su diligenciamiento
(Ver Anexo 3)

B. Recomendaciones a trabajadores
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Conocer el reglamento interno de trabajo y la
Politica de Seguridad y Salud en el trabajo, con el
objetivo de dar cumplimiento a las metas trazadas por
la empresa para prevenir la ocurrencia de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales.

Usar los elementos de proteccion personal que la
empresa le entregue y solicitar el cambio cada que sea
necesario, haciendo un uso responsable.

Participar activamente en las jornadas de
capacitacion que la empresa programe y adoptar las
medidas de prevencion establecidas por la empresa.

Completar el esquema de vacunaciéon para los
agentes biolégicos a los que esta expuesto en su cargo.

Seguir las instrucciones dadas por la empresa en
procedimientos de trabajo seguro y reportar actos o
condiciones que puedan poner en riesgo su salud e
integridad.

VIIl. PROPUESTA DE SOLUCION

De acuerdo con los resultados obtenidos en la
investigacion, fue necesario formular un protocolo de
prevencion de Riesgo Bioldgico [25] que se describe de
manera general a continuacion.

A. Ambito de aplicacion

Este protocolo va dirigido a empresas que cuentan con
personal operativo en los cargos de: servicios
generales, toderos y jardineria.

B. Medidas preventivas para la Empresa

La empresa deberd tener en cuenta las siguientes
medidas preventivas para asi evitar lesiones o
enfermedades en los empleados contratados:

Exigir a los postulados en el periodo de
contratacién carnet vacunacion vigente que contara con
Hepatitis, Influenza y Tétano.

Exigir a los trabajadores activos la
periodicidad pertinente en vacunacién teniendo en
cuenta:

Influenza: Se recomienda vacunacion una vez al afo.

Tétano: Se recomienda vacunacién una vez cada 5
afnos.
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Hepatitis A, B y C: Si presenta sintomatologia, asistir
inmediatamente al médico.

Realizar examenes médicos ocupacionales de
ingreso y periodicos segun obligatoriedad de Ley
29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo como lo
son: Gripe, Tétanos, Varicela, Rubéola, Triple virica
(Sarampidn, Rubeola, Parotiditis).

Socializar a personal nuevo y antiguo normas,
deberes, derechos, obligaciones que se encuentren
descritas en el Sistema de gestion y salud en el trabajo
SG-SST.

Dotar con elementos de proteccion personal
EPP, para proteger la integridad fisica de los empleados
como lo son: Overol antifluidos - proteccion del
cuerpo, guantes de carnaza proteccion de manos, botas
punta de acero para proteccion de pies, monogafas-
proteccién ojos, tapabocas- impedir el ingreso de
sustancias sospechosas 0 agentes patégenos, casco
protector.

Garantizar un sistema no manual adaptado a
punto de agua lavamanos con pedal para impedir el
contacto de las manos en el sistema de apertura y cierre
de este mecanismo.

Realizar capacitacion inicial a personal nuevo
a modo de entrenamiento en temas de: importancia de
la utilizacion de EPP en su puesto de trabajo,
procedimiento adecuado lavado de manos, reporte de
enfermedades, reporte de lesiones a nivel laboral.

Realizar capacitaciones periddicas referentes a
la sensibilizacion frente a la importancia de realizar
actividad permanente lavado de manos, peligros y
afectaciones a los empleados de no manejar esté habito
de buenas préacticas de desinfeccion.

Verificar en los puestos de trabajo el stop de
elementos que garanticen una adecuada asepsia de
trabajadores (jabon liquido desinfectante para manos,
sistema de secado de manos).

Realizar inspecciones  de  seguridad
periddicamente para verificar en los puestos de trabajo
la utilizacion correcta de EPP, lavado de manos,
botiquin de primeros auxilios.

Tener afiliados a todos los trabajadores al
Sistema General de Seguridad Social en Salud: EPS,

ARL, AFP, entre otras.

Sefializar las &reas de trabajo y las canecas de
acuerdo a la separacion de residuos que el trabajador
deba realizar.

Realizar las recomendaciones pertinentes a los
clientes al momento de firmar los contratos, acerca de
la importancia de hacer una correcta separacion de los
residuos solidos, en especial cuando se generen
residuos cortopunzantes como vidrios rotos, cuchillas,
hojas de bisturi, cuchillos viejos, entre otros, para dar
aviso al trabajador del riesgo al que esta expuesto.

C. Medidas preventivas para el trabajador

Seguir  los  protocolos de  bioseguridad
implementados por la empresa y dar cumplimiento a la
politica SST y reglamento interno de trabajo.

Participar activamente en las jornadas de
capacitacion convocadas por la empresa.

Tener claro las entidades a las que se encuentra
afiliado: EPS, AFP, ARL, caja de compensacién
familiar, etc.

Usar los EPP entregados por la empresa en su
horario laboral, velar por su cuidado y solicitar el
cambio cada vez que sea necesario.

Lavar sus manos con agua Yy jabén y secarlas con el
sistema de secado dispuesto por la empresa.

Reportar condiciones inseguras que puedan
generar accidentes de origen laboral.

Reportar inmediatamente lesiones ylo
sintomatologia al area de Seguridad y Salud en el
Trabajo o recursos humanos de la empresa.

Retirar su uniforme de trabajo guardandolo en una
bolsa y lavar inmediatamente sus manos con agua y
jabén antibacterial. No combinar este uniforme con
ropa de la casa en la lavadora, en caso de no contar con
lavadora remojarlo en agua con jabon en polvo para
ropa usando pertinentemente guantes para evitar el
contacto con este.

¢Qué hacer en caso de un accidente de trabajo por
riesgo biolégico?
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Se debe tener en cuenta inicialmente las situaciones de
peligro al que se encuentra expuesto un trabajador en
su puesto de trabajo para acceder a un accidente de
riesgo bioldgico de trabajo, dentro de este encontramos
las siguientes exposiciones:

Al manipular residuos solidos y tener lesiones
con objetos cortopunzantes, como vidrio, jeringas,
cuchillas de afeitar.

Inhalacion  por residuos organicos en
descomposicién/lixiviados o contacto por goteo directo
en boca y/o ojos por de residuos liquidos.

Después de haber sufrido alguno de los anteriores casos
de accidente tener en cuenta:

Por cortadura lavar con abundante agua y jabon
neutro, es importante la no utilizacién de soluciones
como hipoclorito de sodio, alcohol 0 agua oxigenada o
el uso de elementos como café.

Por inhalacion impropia buscar un lugar
abierto, y realizar ejercicios de respiracion, beber un
vaso de agua.

Por goteo en boca hacer buches con agua de
manera frecuente.

Por goteo o contacto en ojos, realizar lavado
con suero fisiolégico.

Reportar enseguida al jefe inmediato a través
de los canales de comunicacion: Llamada telefdnica o
mensaje a través de whatsapp.

Diligenciar hoja de reporte formato Unico de
reporte accidentes laborales.

Reportar a la ARL, este proceso sera realizado
por la persona designada por la empresa.

Si es cortadura dirigirse al punto de prestacion
de primeros auxilios o centro médico mas cercano para
realizar la curacion pertinente.

Si es por inhalacion esperar un periodo de 4
horas para saber si hay aparicion de sintomatologia
como lo es: malestar general, vomito, dolor de cabeza
u otros que sean inesperados.

Es de aclarar que si la situacion de accidente presentada
es de atencion vital, debe acercarse al centro médico
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mas cercano inmediatamente.

D. Procedimiento de reporte de accidente de
trabajo de riesgo biol6gico

Después de haber leido el anterior procedimiento ¢ Qué
hacer en caso de un accidente de trabajo por riesgo
bioldgico?, el procedimiento a seguir es:

Mantener la calma, dirigirse al punto de atencion
de primeros auxilios méas cercano.

Comunicar inmediatamente a su jefe directo,
supervisor, area de recursos humanos o Seguridad y
Salud en el Trabajo la ocurrencia del evento por medio
de los canales de comunicacion determinados por la
empresa.

El empleador debe informar a la ARL la ocurrencia
del accidente dentro de las siguientes 48 horas de
ocurrido el accidente.

La persona designada por ,el empleador debe
diligenciar el FURAT (Formato Unico para el reporte
de Accidentes de Trabajo)

El trabajador debe solicitar una copia del reporte
del accidente de trabajo.

E. Indicadores

Al realizar la implementacién del protocolo de
prevencion de riesgo biol6gico, hay algunos aspectos
gue se deben considerar para realizar un seguimiento
periddico con el fin de evaluar el cumplimiento de
requisitos que disminuyan la probabilidad de contagio
con agentes biolégicos a los trabajadores. Asi mismo,
de cada indice se considerara un porcentaje minimo de
cumplimiento de estas medidas.

Teniendo en cuenta que la vacunacion es una forma de
inmunizar al personal operativo, es necesario que el
indicador alcance un porcentaje mayor al 90% y se
mantenga.

Los elementos de proteccion personal (EPP) son una
obligacion por normativa en Seguridad y Salud en el
Trabajo, por tanto el indicador siempre debera estar en
100%.

La capacitacion es un proceso continuo que debe recibir
el trabajador desde el primer momento de la
contratacion, para informarle los riesgos a los que
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estara expuesto en su puesto de trabajo, el reglamento
interno, la politica SST entre otros temas como la
prevencion de riesgos. Por ello, el indice de
capacitacion siempre debe estar por encima del 80%
teniendo en cuenta al menos 4 jornadas anuales.
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