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Ciudadania digital en la formacion del contador

publico desde la perspectiva de un analisis curricular
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Escuela de Postgrado,

Resumen: Este trabajo analiza la percepcion de estudiantes y
egresados de la carrera de Contaduria Publica sobre la ciudadania
digital como competencia formativa, en el marco de los desafios
éticos, tecnoldgicos y profesionales que plantea el ejercicio
contable en entornos digitales. La investigacion se hace necesaria
debido a la creciente digitalizacion de los procesos contables, la
exposicion a plataformas virtuales y la necesidad de actuar con
responsabilidad y ética en el manejo de datos sensibles. El objetivo
general es identificar y comparar las percepciones de docentes,
estudiantes de los Ultimos semestres y egresados de la carrera
respecto a la incorporacion de contenidos de ciudadania digital en
la formacién académica. Para ello, se realizé una investigacion de
campo con enfoque cuantitativo y cualitativo, utilizando como
instrumento un cuestionario estructurado con preguntas cerradas
y abiertas, aplicado a una muestra de 69 participantes (8 docentes,
35 estudiantes y 26 egresados), seleccionados segun criterios de
pertenencia institucional y disponibilidad. La investigacion
evidencié que tanto estudiantes como egresados atribuyen alta
relevancia a la ciudadania digital, aunque los egresados la vinculan
directamente con su experiencia profesional, mientras que los
estudiantes la perciben como una necesidad futura. Asimismo, se
constato una brecha entre la importancia atribuida y el grado de
preparacion percibido, lo que refuerza la demanda de una
asignatura especifica y la integracion transversal del tema en el
curriculo por parte de los docentes. Por tanto, si bien los
lineamientos generales de la formaciéon contable reconocen la
necesidad de actualizacion tecnoldgica, en el futuro se debe
atender a la incorporacion sistematica de contenidos sobre
ciudadania digital como parte de una formacién ética, critica y
profesionalmente pertinente.

Palabras clave: Ciudadania digital, Contaduria pablica, Formacion
profesional, Percepcidn, Etica digital.

I INTRODUCCION

La acelerada transformacién digital de la sociedad ha
modificado de manera profunda los escenarios educativos,
laborales y profesionales. En el &mbito contable, la
digitalizacion de procesos, el uso de plataformas fiscales en
linea y la gestion de informacion financiera en entornos
virtuales exigen no solo competencias técnicas, sino también
una comprension ética y critica del entorno digital. En este
contexto, la ciudadania digital se configura como una
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competencia transversal indispensable para el desempefio del
contador publico en el siglo XXI [1].

La ciudadania digital, entendida como la capacidad de
participar en la sociedad digital de forma segura, ética, critica'y
responsable [2], implica dimensiones clave como la
alfabetizacion informacional, la gestion de identidad digital, la
seguridad de los datos y la participacion civica en entornos
virtuales. Sin embargo, investigaciones recientes evidencian
gue, en América Latina y en Paraguay, su incorporacion en la
educacién superior aun es incipiente, especialmente en carreras
no tecnolégicas como Contaduria Publica [3][4]. Esta situacion
genera brechas entre las demandas del mercado laboral y las
competencias efectivamente desarrolladas en la formacion
universitaria.

Acceso y Uso Critico — -
de la Informacion / \
| @]

Ciudadania
Digital

Etica Digital
=
o7
/

Participacion
Civica

\
\_ & )
o
—_—
Identidad Digital

Figura 1 Dimensiones de la Ciudadania Digital

En Paraguay, el Plan Nacional de Transformacion Educativa
2023-2028 y las politicas del CONACYT destacan la necesidad
de transversalizar las competencias digitales en todos los
niveles educativos [5], mientras que la Universidad Nacional de
ItapUa, a través de su Plan Estratégico Institucional, ha asumido
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el compromiso de integrar la innovacion digital en la docencia
y la investigacidn [6]. No obstante, persiste la pregunta sobre el
grado real de inclusion de la ciudadania digital en los programas
formativos y su impacto en el perfil profesional del contador
publico.

Desde esta perspectiva, el presente estudio analiza la
integracion de la ciudadania digital en la formacién de los
estudiantes de la carrera de Contaduria Pdblica de la
Universidad Nacional de Itapla, considerando el andlisis
curricular y la percepcién de docentes, estudiantes y egresados.
El propdsito es generar evidencia que oriente la actualizacion
del curriculo universitario, de modo a garantizar que los futuros
profesionales contables estén preparados para enfrentar los
desafios éticos, tecnolégicos y sociales propios de la sociedad
digital contemporanea.

. MATERIALES Y METODOS

Se adopté un enfoque mixto, con integracién de métodos
cuantitativos y cualitativos, lo que permitio obtener una
comprension integral del fenémeno estudiado [7]. El disefio fue
no experimental y transversal, ya que no se manipularon
variables, sino que se observé la realidad en un momento
especifico dentro del contexto educativo [8]. Este enfoque
favorecio la triangulacién de datos, aumentando la validez y
confiabilidad de los hallazgos.

Este estudio se desarrollé durante el segundo cuatrimestre de
2025 y cont6 con la participacion de 69 personas: estudiantes
de los ultimos semestres de la carrera de Contaduria Publica,
docentes del area profesional y egresados de la misma carrera.
Asimismo, se realizé el analisis curricular de la carrera en la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la
Universidad Nacional de ItapUa, Paraguay (Figura 2).

w

La investigacion consideré dos tipos de poblacién: documental
y humana. La primera incluy6 la malla curricular vigente de la
carrera de Contaduria Publica, los programas de estudio y el
perfil de egreso definido por la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la Universidad Nacional de
Itapta (UNI) [9].

La poblacién humana estuvo compuesta por tres grupos:
docentes activos de la carrera, estudiantes matriculados a partir

Figura 2 Sitio de Estudio
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del séptimo semestre y egresados que concluyeron entre 2015y
2024. La muestra estuvo conformada por 8 docentes, 36
estudiantes y 28 egresados. La seleccion se realizd mediante
criterios de inclusion y exclusion relacionados con pertenencia
institucional y vinculacion con asignaturas relevantes [10]. Se
emplearon tres instrumentos principales:

Matriz de analisis documental, utilizada para revisar la
inclusion de la ciudadania digital en el curriculo.

Encuestas estructuradas, aplicadas a estudiantes y egresados,
con preguntas cerradas y abiertas orientadas a medir
conocimiento, formacién recibida y percepcién sobre la
ciudadania digital.

Entrevistas semiestructuradas a docentes, disefiadas para
profundizar en sus percepciones, experiencias y propuestas
vinculadas a la tematica [11].

El andlisis documental consistio en la codificacion de
asignaturas y contenidos de acuerdo con las dimensiones de
ciudadania digital propuestas por la UNESCO [12].

Las encuestas fueron validadas por juicio de expertos y
aplicadas en formato digital, mientras que las entrevistas se
realizaron en modalidad virtual con consentimiento informado,
registradas y transcritas integramente.

Los datos documentales se analizaron mediante técnicas de
andlisis de contenido cualitativo. Las encuestas fueron
procesadas con estadistica descriptiva (frecuencias, porcentajes
y medidas de tendencia central). Las entrevistas se examinaron
mediante analisis categorial, identificando patrones comunes en
los discursos de los docentes [13].

1. RESULTADOS
Los principales resultados de la investigacion se visibilizan en:

Inclusién curricular

El analisis documental evidencié que, aunque la malla
curricular contempla asignaturas relacionadas con informatica
y sistemas contables, no existe una asignatura especifica de
ciudadania digital ni una transversalizacién explicita de esta
competencia en el perfil de egreso. Los contenidos vinculados
al tema aparecen de manera implicita en asignaturas como
Informatica, Sistemas de Informacion Contable y Etica
Profesional [14].

Percepcion de los docentes

El 100% de los docentes entrevistados manifestd utilizar
recursos digitales en sus précticas de ensefianza, lo cual refleja
un uso consolidado de estas herramientas en el ambito
académico. No obstante, coincidieron en que la ciudadania
digital no se aborda de manera sistematica en la formacién
contable, y destacaron la necesidad de incorporarla como
asignatura especifica o como contenido transversal en diversas
catedras. Asimismo, subrayaron la importancia de desarrollar
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en los estudiantes competencias vinculadas con la ética digital
y la proteccion de datos [15].

Conocimiento y apropiacién de los estudiantes

Los estudiantes representaron el 51% del total de participantes,
con predominio femenino (60%) y un rango etario de 22 a 30
afios. La mayoria se encontraba en el séptimo semestre (54%),
mientras que el resto cursaba el noveno (46%). Mas de dos
tercios (71%) desarrollaba actividades laborales al momento de
la encuesta. Los resultados evidenciaron un nivel intermedio de
conocimiento conceptual sobre ciudadania digital: el 68% la
asocia principalmente con el uso responsable de redes sociales,
mientras que solo un 32% la relaciona con el manejo de
informacion contable y la ética digital [16].

Percepcidn y experiencia de los egresados

Los egresados constituyeron el 38% de los encuestados, con
predominio femenino (73%) y edades comprendidas entre los
28 y 50 afios. El 38% culmin sus estudios entre 2019 y 2023,
lo que ofrece una perspectiva reciente sobre la formacion
recibida. El 82% manifestd haber enfrentado situaciones
vinculadas con la gestion segura de informacién financiera, la
proteccion de datos y la ética digital en el ejercicio profesional.
Sin embargo, méas del 70% considerd que la carrera no los
prepar6 de manera suficiente para afrontar estos desafios [17].

Brechas identificadas

Los resultados reflejan una brecha entre la importancia
atribuida a la ciudadania digital y el nivel de preparacion
percibido por estudiantes y egresados. Tanto docentes como
egresados coincidieron en la necesidad de incorporar
contenidos especificos, ya sea mediante una asignatura
dedicada o a través de la transversalizacion en el curriculo. Esta
tendencia coincide con estudios internacionales que identifican
vacios similares en carreras no tecnologicas, donde la
formacion en ciudadania digital ain no ha sido plenamente
integrada [18].

V. CONCLUSIONES

Los hallazgos de este estudio evidencian que la ciudadania
digital no se encuentra integrada de manera sistematica en el
curriculo de la carrera de Contaduria Publica de la Universidad
Nacional de Itapla. Aunque existen asignaturas relacionadas
con informética y ética, los contenidos especificos sobre
ciudadania digital aparecen de forma implicita y fragmentada,
lo que limita e | desarrollo pleno de esta competencia en la
formacion profesional.

Los docentes reconocen la relevancia del tema, pero también
sefialan que no cuentan con lineamientos institucionales ni
espacios curriculares definidos para su ensefianza. Los
estudiantes muestran un nivel intermedio de conocimiento,
asociandolo principalmente con el uso responsable de redes
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sociales, mientras que los egresados, desde su experiencia
laboral, vinculan la ciudadania digital con el manejo ético y
seguro de informacion contable. Esta diferencia refuerza la
existencia de una brecha entre la formacion recibida y las
exigencias profesionales actuales.

Asimismo, se constatd que tanto estudiantes como egresados
atribuyen una alta importancia a la ciudadania digital en el
ejercicio profesional, pero manifiestan un bajo nivel de
preparacion en esta competencia. Esta situacion genera la
necesidad urgente de fortalecer el curriculo con contenidos
explicitos que preparen a los futuros contadores para los
desafios tecnoldgicos y éticos de la sociedad digital.

La investigacion confirma la pertinencia y urgencia de
incorporar la ciudadania digital como competencia transversal
0 como asignatura especifica en la formacion contable, alineada
con las politicas educativas nacionales y los estandares
internacionales que promueven una educacién superior
pertinente y de calidad.

V. RECOMENDACIONES

Incorporacion curricular: integrar la ciudadania digital en el
plan de estudios de la carrera de Contaduria Publica, ya sea
mediante una asignatura especifica o de forma transversal en
diversas catedras [23].

Formacion docente: fortalecer las competencias digitales y
pedagoégicas de los docentes a través de programas de
capacitacion continua, con énfasis en ética digital, seguridad de
la informacion y uso critico de tecnologias [24].

Desarrollo institucional: promover politicas académicas en la
Universidad Nacional de Itapda que respalden la inclusién de la
ciudadania digital en todos los niveles de formacién superior,
articulando docencia, investigacion y extension [25].

Actualizacion permanente: generar espacios de reflexion y
actualizacion profesional para estudiantes y egresados,
orientados al uso responsable y ético de las tecnologias en el
admbito contable [26].

Proyeccion futura: estimular investigaciones comparativas en
otras carreras universitarias, con el fin de consolidar evidencias
que permitan disefiar lineamientos nacionales sobre la
transversalizacion de la ciudadania digital en la educacion
superior [27].
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