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Las practicas seguras en la empresa Carrocerias
Hermanos Becerra S.A de C.V permite reducir

riesgos ergonomicos de los trabajadores
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Resumen - La ergonomia como ciencia interdisciplinaria busca
optimizar las relaciones entre el hombre y su puesto de trabajo,
convirtiéndose en un elemento fundamental que influye en el
rendimiento de los trabajadores, en la calidad del trabajo,
gestionando la salud y seguridad laboral en las empresas. En la
actualidad, cada vez méas empresas desarrollan programas de
ergonomia, donde fomentan e implementan las buenas practicas
para reducir riesgos de trabajo que atenten con la salud de los
trabajadores, cuidando con ello su integridad, previniendo y
reduciendo lesiones, enfermedades e incapacidad fisica en los
trabajadores.

Por lo que este articulo, resalta la importancia de mejora en la
calidad a partir de practicas seguras reduciendo los riesgos
ergonomicos de los trabajadores en el area de laminacion y
pintura en la empresa carrocerias Hermanos Becerra S.A de
C.V. Ya que, con base en la observacion realizada e
investigacion de campo a través de encuestas, entrevistas, matriz
de evaluacion de grado de dificultad, método OWAS vy
cuestionario nérdico. Con esto se detecté que los trabajadores
realizaban sus actividades de manera artesanal, carecian de
apoyo de herramientas que les facilitara el proceso de
manufactura y como consecuencia el trabajador resultaba
afectado ergonémicamente, resaltando las malas précticas en el
proceso y con ella la necesidad de implementar practicas
seguras. Por lo que se desarroll6 un prototipo en forma de
carrito que facilito al trabajador ser un apoyo para la
realizacién de sus labores, mejorando su postura ergonémica y
a la vez incrementando la calidad en el proceso, implementando
con ello préacticas seguras tomando como referencia la
aplicacion de la norma NOM 036 (NOM-036-1-STPS-2028)
ademas de prevenir, analizar, controlar y vigilar el estado de
salud de los trabajadores.

Palabras Clave: Calidad, Ergonomia, Préacticas seguras,
Prototipo, Riesgos Ergonémicos.

l. INTRODUCCION

La ergonomia se considera un aspecto fundamental en el
disefio de los entornos laborales, especialmente en las
industrias en las cuales las tareas fisicas predominan. En este
articulo se pretende implementar una nueva herramienta de
trabajo destinada a prevenir los factores de riesgo
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ergonémicos dentro de las areas de laminacion y pintura en
la empresa Carrocerias Hermanos Becerra S.A. de C.V. Por
lo cual, esta empresa ha estado operando durante mas de
treinta afios en la fabricacién de carrocerias para camiones y
se ha enfrentado a muchos desafios significativos
relacionados con la salud y el bienestar de sus trabajadores,
principalmente debido a la salud de los trabajadores que
laboran en las areas de laminacion y pintura, quienes a
menudo sufren de molestias musculoesqueléticas a
consecuencia de trabajar con posturas forzadas y el manejo
manual de cargas.

A través de observaciones de campo, asi como entrevistas y
evaluaciones ergondmicas, se identificaron actividades
especificas que contribuyen a estos riesgos, entre los cuales
nos encontramos con posturas tales como permanecer en
cuclillas o arrodillados durante largos periodos y levantar
cargas pesadas. Se ha detectado que estas condiciones no solo
afectan la salud fisica de los empleados, sino que también
impactan la productividad y la calidad del trabajo. Por lo que,
en respuesta a estos problemas, se ha disefiado una
herramienta innovadora: que consiste en una silla ajustable
con ruedas, la cual permite a los trabajadores realizar sus
tareas en una posicion mas cémoda y, por ende, reduce las
molestias asociadas con las posturas inadecuadas.

Por lo tanto, este articulo se enfoca en explorar que mediante
esta nueva herramienta se alcance una mejora significativa en
la calidad de vida laboral, asi como también optimizar los
procesos productivos en Carrocerias Hermanos Becerra. Por
lo que, al abordar los riesgos ergonomicos mediante
soluciones practicas y efectivas, se espera que esta iniciativa
contribuya a lograr un entorno laboral mas saludable y
eficiente, marcando un paso importante hacia la
modernizacion de las practicas laborales en la empresa.

Il. DESARROLLO DE CONTENIDOS
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A Aspectos de Ergonomia

La Ergonomia es el estudio de la adaptacion éptima del medio
ambiente fisico a la actividad humana para obtener el
rendimiento maximo con el minimo de esfuerzo, de fatiga y
de inconvenientes de acuerdo a la definicion de la
Organizacién Internacional del trabajo OIT en su definicién
mas reciente [1].

De este modo, la Ergonomia ha estado presente desde la
época antigua algunos autores como: Leonardo Da Vinci
(1498) a través del “Cuaderno de Anatomia”, biomecanica
estudiaba los movimientos corporales, Alberto Durero (1512)
se preocupd por el estudio de los movimientos y las
proporciones, antropometria en su obra “El Arte de las
Medidas”, Bernardino Ramazzini (1633), reconocido como
“Padre de la Medicina Laboral”. Adam Smith (1776) hablo
sobre la teoria de la divisién del trabajo, este Gltimo con su
anélisis de simplificacién y divisién de tareas, como férmula
de organizaciéon para aumentar la productividad y el
rendimiento humano [2].

En efecto, estos fundamentos tedricos en la época clasica o en
la edad antigua estaban relacionados con la actividad humana
inicialmente hacia la fisionomia haciendo referencia hacia sus
movimientos corporales y la capacidad de llevarlos a cabo, a
medida que pasa el tiempo en la época moderna diversos
personajes retoman la teoria de la division de trabajo de
Adam Smith (1776) como un gran referente para reconocer a
la ergonomia como una disciplina cientifica o un conjunto de
conocimientos cientificos relativos al hombre pero también
necesarios para concebir Utiles, maquinas y dispositivos que
puedan ser utilizados con la méxima eficacia, seguridad y
confort como lo menciona Wisner (1973) .

En ese sentido, se debe realizar un analisis de las condiciones
de trabajo que conciernen al espacio fisico del trabajo,
ambiente térmico, ruidos, iluminacién, vibraciones, posturas
de trabajo, desgaste energético, carga mental, fatiga nerviosa,
carga de trabajo y todo aquello que puede poner en peligro la
salud del trabajador y su equilibrio psicol6gico y nervioso
llevando a cabo prototipos de control preventivos para la
reduccion de dafios Ergondémicos como lo menciona a
Guélaud, Beauchesne, Gautraty Roustang (1975).

Ahora bien, a finales del siglo XIX e inicios del XX en
Alemania, Inglaterra, EE.UU. y otros paises se organizan
catedras, laboratorios e institutos especializados en higiene y
fisiologia. Se investiga la influencia del comportamiento del
organismo del hombre en los procesos laborales y el entorno
industrial [3].

Por consiguiente, es importante mencionar que comprobando
que la ergonomia no solo permite al trabajador salvaguardar
su integridad fisica, sino que industrialmente optimiza,
maximiza y mejora la calidad en el proceso ejerciendo
influencia positiva del comportamiento del organismo del
hombre en los procesos laborales y el entorno industrial.

Por lo que debemos destacar la importancia de las practicas
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seguras en las empresas hoy en dia, que reduciran en efecto
riesgos ergondmicos en los trabajadores, mejorard la calidad
de su trabajo simplificando y facilitando el proceso
asegurandose que todo sea ejecutado de una forma segura y
préctica.

B. Seguridad en el Trabajo: una vision actual de la
ergonomia.

La seguridad en el trabajo ha llegado a ser uno de los puntos
mas importantes en la gestion de las empresas modernas, y se
define como la disciplina a la que le corresponde ajustar el
trabajo, tomando en cuenta las capacidades y limitaciones del
ser humano, enfocandose no solamente en prevenir lesiones,
sino también en fomentar y desarrollar un entorno laboral méas
eficiente y saludable.

Dentro de este orden de ideas, la seguridad en el trabajo es un
sostén fundamental para la proteccion de los trabajadores en
cualquier industria y de acuerdo con los avances tecnoldgicos
y la concientizacién de los trabajadores respecto a la
importancia de su propio bienestar y seguridad, el enfoque
hacia la seguridad laboral ha evolucionado. Considerando
que la ergonomia es una disciplina que estudia la interaccién
que hay entre el ser humano y sus entornos de trabajo, esta
disciplina ha cobrado gran importancia para crear espacios
seguros y saludables, para reducir al minimo los riesgos
laborales y, por ende, se mejore la productividad y la
satisfaccién del trabajador. Para ampliar mas este panorama,
se explican algunos puntos importantes que respaldan lo
anteriormente sefialado, estos son:

e Fundamentos de la Ergonomia Laboral.

La ergonomia laboral esti basada en principios que
buscan optimizar la interaccién tanto entre los
trabajadores como con su entorno. Dentro de lo cual
se incluye el disefio de puestos de trabajo,
herramientas y tareas que van alineadas con las
caracteristicas fisicas y psicoldgicas de los empleados.
Mediante la implementacién efectiva de estos
principios se pueden prevenir problemas fisicos,
accidentesy lesiones laborales, contribuyendo asi a un
entorno mas seguro [4].

e Prevencion de Riesgos Laborales

La ergonomia tiene entre sus objetivos primordiales,
identificar y disminuir los riesgos ergonémicos, lo
cual implica evaluar factores tales como: la postura
de los trabajadores, movimientos repetitivos y el
manejo manual de cargas. Estudios realizados en esta
area, han demostrado que una adecuada evaluacion
ergonémica puede reducir significativamente el riesgo
de  trastornos = musculoesqueléticos  (TME),
considerando que tales problemas son una de las
principales causas de ausentismo laboral [5]. Ademas,
es importante mencionar que la Ley 31/1995 de
Prevencion de Riesgos Laborales establece la
necesidad de adaptar el trabajo a la persona, que se
considera como uno de los principios clave en la
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ergonomia [6].

o Beneficios de Implementar Ergonomia en el Trabajo

El integrar practicas ergonémicas en el lugar de
trabajo no solo mejora la salud sino también la
seguridad de los empleados y tiene un impacto directo
en la productividad. Tener un ambiente laboral bien
disefiado minimiza la fatiga y mejora la satisfaccion
laboral, y esto se traduce en una mayor eficiencia en
el desarrollo del trabajo [5].

Algunos beneficios especificos incluyen:

o Reduccion del ausentismo: Al prevenir lesiones y
enfermedades ocupacionales, las empresas pueden
ver una disminucion significativa en las bajas y
ausentismo de los trabajadores.

o Incremento de la productividad: Los trabajadores
que llevan a cabo sus labores en entornos
ergonémicos favorables, tienden a ser mas
productivos debido a una disminucion del estrés
fisico.

o Mejora del bienestar general: En la ergonomia se
abordan aspectos psicoldgicos y sociales que
afectan a los empleados y se promueve un
ambiente més saludable [4] [7].

e Estrategias para una Implementacién Efectiva de la
ergonomia.

Para llevar a cabo una implementacion efectiva de la
ergonomia en el entorno laboral, es crucial realizar
evaluaciones  ergondmicas  periodicas.  Estas
evaluaciones pueden considerar el uso del Anélisis
Ergonémico del Puesto (AEP), que ayuda a identificar
las areas criticas y disefiar intervenciones adecuadas

[8].

Algunas estrategias adicionales incluyen:

o Capacitacién continua: Se busca proporcionar
formacién  regular respecto a  préacticas
ergondémicas y seguridad laboral.

o Uso de herramientas ergondmicas: Como es
nuestro caso, al desarrollar el prototipo de carrito
ergonémico, en el que se invirtieron recursos
suficientes para su desarrollo, convirtiéndose en un
mobiliario ajustable para el ensamble de las
cajuelas para los autobuses de la empresa Beccar.
Esta herramienta fue disefiada para minimizar el
esfuerzo fisico de los trabajadores.

o Fomentar una cultura de seguridad: Se busca
Involucrar a todos los niveles de la organizacion
para promover practicas seguras y detectar
peligros potenciales [5] [6].

C. Conceptos y principios de la seguridad en el
trabajo

La Seguridad en el trabajo basada en la Conducta estimula un
enfoque proactivo e integrado de la prevencién donde cada
trabajador debe preocuparse por realizar el comportamiento

56

seguro mas que por evitar el fallo o el difuso e inespecifico
«tener cuidado» para evitar accidentes [9].

Debido a que la mayoria de los incidentes y accidentes
laborales dependen del entorno inseguro en el trabajo los
métodos que puedan sustituir comportamientos inseguros por
comportamientos seguros producen cambios sustanciales
importantes evitando situaciones de riesgo y fomentando una
cultura de seguridad.

Por lo que los métodos de intervencién psicoldgica en
prevencion de riesgos laborales basados en el cambio del
comportamiento inseguro en el trabajo tienen fundamento
cientifico en la psicologia experimental del comportamiento
y un sélido fundamento aplicado, avalado por centenares de
investigaciones con éxito en empresas de numerosos paises

[9].

De acuerdo con la Teoria Tricondicional del Comportamiento
Seguro, para que una persona trabaje segura deben darse tres
condiciones; debe poder trabajar seguro; debe saber trabajar
seguro y; debe querer trabajar seguro. Las tres condiciones
son necesarias y ninguna de ellas es condicion suficiente. Lo
interesante es que estas tres condiciones dependen a su vez de
tres grupos de factores diferentes y, por tanto, este sencillo
modelo heuristico, que todo el mundo puede comprender y
compartir facilmente en el ambito de la prevencién, se
convierte también en un modelo diagnéstico (es decir, en un
modelo para evaluar riesgos) y en un modelo de intervencion
(es decir, en un modelo para planificar la accion preventiva
en funcién de que factores de cada grupo estén fallando) [9].

Es esencial identificar (diagndstico) en cudl o cuales de las
tres condiciones tenemos que actuar en una empresa 0 en una
subunidad de la misma, para poder efectuar una correcta
planificacién de la prevencion y para poder desarrollar una
accion preventiva (intervencion) eficaz. Los métodos de
intervencion indicados para cada condicién son claramente
distintos. Los modelos mas tradicionales de la prevencién se
han ocupado sobre todo de la primera condicion. Esta primera
condicién se refiere a elementos, en muchos casos y hasta
cierto punto obvios, de ingenieria de la seguridad y de higiene
industrial [9].

D. Estrategias para mejorar la Seguridad y la
Ergonomia en el Puesto de Trabajo

Hoy en dia todos los miembros de una empresa necesitan
saber como hacer el trabajo seguro y cémo afrontar los
riesgos remanentes en su contexto de trabajo. Por ello todos
los empleados necesitan informacion y formacion en
seguridad laboral. Esa formacion implica elementos
esenciales tales como:

1) lIdentificar correctamente los riesgos propios del
sector, contexto, tecnologia y métodos de trabajo
utilizados y detectar las sefiales o indicios de riesgos
anoémalos o inminentes en el contexto de trabajo.

2) Saber cdmo abordar los riesgos para evitar sus efectos
y minimizar tanto su probabilidad de materializacion
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como sus posibles dafios “esto implica saber como
trabajar seguro, es decir, como eliminar riesgos
evitables, cdmo minimizar los inevitables y protegerse
y proteger de ellos, qué métodos de trabajo deben
aplicarse, qué protocolos deben seguirse, qué modos
de actuar, qué pautas de tarea llevan a mantener y
desarrollar el estado de seguridad y salud deseable”.
3) Saber como actuar en el caso de que se materialicen
posibles riesgos, -esto incluye los comportamientos de
evitacion y escape apropiados, por ejemplo de
evacuacion, de desintoxicacion, limpieza, respuesta a
incendios y otras emergencias, etc., pero también los
comportamientos de salvamento y primeros auxilios
que puedan ser necesarios en ese ambito de trabajo [9].

Factor

Psicologia de la
seguridad laboral

“Humanao”

8. Hay motivos internos para
trabajar seguro

7. Hay motivos externos para trabajar
EEEUFD
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Las estrategias implementadas en el modelo del
comportamiento tienen ya una condicion asociada al factor
humano es decir no solo influye la condicién del ambiente
que ofrecen las empresas a través de las maquinas o métodos
que sean eficaz y eficientes sino también la aplicacion de
conocimientos y métodos de la psicologia se vuelven
necesarios y de gran utilidad en la formacion de la ingenieria
en seguridad, higiene, ergonomia y en aquellas disciplinas
que se ocupan del factor técnico. Por lo que el desarrollo e
implementacion de este Modelo BBS se propone de la
siguiente manera (ver figura 1):

Tercera condicidn:
— Querer hacerlo

. Conoce los métodos de tra bajo seguro -
5. Conace los riesgos

Zegunda condicién:
Zaber hacerlo

Primera condicion:
Poder hacerlo

[14] [5]. Este andlisis mostré que el uso de herramientas

=] , .
o 3 m L 4. Los métodos de trabajo son seguros
= '% > £ = Factor 3. 3= dizspone de los EPC y EPl adecuados
e S E E “Tacnico™ 2. Las instalaciones, maquinas y herramientas son razonablements seguras
El' ? z g 1. El medio ambients es razonablements seguro [condiciones higiénicas, fisicas,
oy N oeg B0 quimicas y biologicas)
T8 c o
Figura 1. Modelo BBS [9].
E. Uso de un Prototipo Ergonémico para la Reduccion

de Riesgos y Mejora de la Calidad Laboral

Actualmente, en las industrias, la ergonomia es esencial para
mejorar la calidad del trabajo y reducir los riesgos que van
asociados con las posturas forzadas y las tareas repetitivas. Se
puede obtener un impacto significativo en la salud y la
eficiencia de los trabajadores a través de la implementacion de
prototipos ergondmicos que sean disefiados para aliviar las
posturas incémodas [10] [11]. Este articulo se centra en los
beneficios de un prototipo en forma de “carrito”, el cual ha sido
disefiado para mejorar las condiciones de trabajo en la planta de
fabricacion de autobuses de la empresa “Carrocerias Hermanos
Becerra S.A. de C.V.” con sede en Zapotlanejo, Jalisco, y que
se utilizara especificamente en las areas de pintura y laminacion
[12] [13].

Identificacién de Riesgos Ergondémicos

Para desarrollar un prototipo eficaz, el primer paso fue
identificar los riesgos ergonémicos presentes en el entorno de
trabajo. Después de realizar un analisis a fondo, se utilizo el
diagrama de Ishikawa y la técnica de los “cinco porqués” para
identificar las principales causas de los problemas ergonémicos

inadecuadas era una de las principales fuentes de
incomodidad, especialmente en tareas que requerian que
los trabajadores estuvieran en posiciones de cuclillas o
arrodillados, lo que generaba molestias
musculoesqueléticas [15] [16].

Prototipo de Banco Ergonémico

Para enfrentar estos problemas, se disefid6 un banco
ergondémico mediante el software SolidWorks, utilizando
una estructura de metal y llantas que permiten su facil
desplazamiento [17]. Esta herramienta fue creada en
colaboracidn con los trabajadores de los departamentos de
laminado y pintura, asi como supervisores e ingenieros de
la empresa antes mencionada [10]. Entre este equipo
multidisciplinario se colabord de manera conjunta y se
obtuvieron ideas basadas en sus experiencias. De entre las
ideas obtenidas, se incluyé el uso de sillas con ruedas y
soporte ajustable, y se desarrolld6 un modelo inspirado en
sillas utilizadas en la recoleccidon agricola en Estados
Unidos [11]. El resultado fue un prototipo que no solo
permite que el trabajador se mantenga en una postura
coémoda y estable, sino que también reduce la necesidad de
posturas incdmodas, como arrodillarse o inclinarse
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excesivamente [12].

Implementacion y Resultados de la Prueba del Prototipo

Una vez que el prototipo fue ensamblado, se realizaron pruebas
en el area de pintura y en el montaje de puertas de cajuela, que
corresponde a la actividad de los trabajadores del area, siendo
lo que causaba mas problemas ergonémicos y donde los
trabajadores frecuentemente adoptaban posturas forzadas [13].
Durante la fase de prueba, se registraron los tiempos de
ejecucion de las actividades con y sin la herramienta, y se
observo una mejora en la velocidad de ejecucion de las tareas
[14]. Es importante mencionar que se empled el método OWAS
(Ovako Working Posture Analyzing System) para evaluar las
posturas adoptadas antes y después del uso del prototipo [14].
Los resultados mostraron una reduccion en las posiciones de
alto riesgo y una disminucién en las cargas sobre la espalda y
brazos [5].

Uso de un Prototipo Ergonémico para la Reduccion de Riesgos
y Mejora de la Calidad Laboral

La implementacion de un prototipo ergondmico en la planta de
fabricacion de autobuses “Carrocerias Hermanos Becerra S.A.
de C.V.” en Zapotlanejo, Jalisco, ha demostrado que es una
solucion efectiva para mejorar las condiciones laborales de los
trabajadores en las areas de pintura'y laminacion [15]. El disefio
de un banco ergondmico, al cual en ocasiones lo hemos
mencionado como “carrito”, fue desarrollado en colaboracion
con un equipo multidisciplinario, el cual estuvo compuesto por
trabajadores, supervisores e ingenieros, y que cumplié con su
objetivo, ya que permite mantener posturas comodas y estables,
reduciendo significativamente las molestias
musculoesqueléticas asociadas a posturas forzadas [16].

El uso de herramientas tales como el diagrama de Ishikawa y la
técnica de los “cinco porqués” facilito la identificacion de las
principales causas de los problemas ergonémicos, revelando de
manera clara que el empleo de herramientas inadecuadas era
una de las fuentes méas relevantes de incomodidad [17]. La
implementacidn del prototipo ergonémico no solamente mejord
la eficiencia en la ejecucion de tareas, sino que también
disminuyd el riesgo de lesiones laborales [18].

Durante la fase en la que se realizaron las pruebas, se observé
una mejora significativa en la velocidad de las actividades, en
particular en el montaje de puertas de cajuela, que
anteriormente habia sido una de las operaciones con mayor
incidencia de posturas forzadas [19]. El método OWAS (Ovako
Working Posture Analyzing System) fue fundamental para
evaluar las posturas adoptadas antes y después del uso del
prototipo [14]. Los resultados obtenidos mostraron una
disminucion considerable en las posiciones de alto riesgo, lo
que contribuye directamente a la mejora de la salud ocupacional
de los trabajadores de la empresa “Carrocerias Hermanos
Becerra S.A. de C.V.” [20].

El éxito de este proyecto demuestra la importancia de
involucrar a los trabajadores en el proceso de disefio de
herramientas ergonémicas, ya que sus conocimientos vy
experiencias permitieron desarrollar soluciones adaptadas a las
necesidades reales del entorno laboral [21]. Ademas, es
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importante mencionar la colaboraciéon que hubo con
ingenieros y supervisores que aseguraron la factibilidad
técnica de los prototipos [18]. Esta investigacién refuerza
laidea de que las inversiones en ergonomia no solo mejoran
la salud de los trabajadores, sino que también incrementan
la productividad y eficiencia en las operaciones industriales
[10].

Finalmente, es de gran importancia continuar evaluando el
impacto que tenga a largo plazo el prototipo y considerar
posibles mejoras para adaptarlo a otras areas de la planta
[11]. La ergonomia deberia ser un punto prioritario en la
industria, y proyectos como este representan un paso
significativo hacia la creacién de entornos laborales
seguros y eficientes [12].

. RESULTADOS

La implementacion de la nueva herramienta ergonémica
mostrd resultados positivos en la reduccion de molestias
fisicas entre los trabajadores, segin lo evidenciado por el
cuestionario nérdico aplicado antes y después de su uso
(ver figura 2).

Figura 2. Carrito de apoyo (autor propio)

Se observé una disminucion del 43% en molestias en los
pies, atribuida al uso prolongado de la herramienta que
evita la presion directa sobre esta zona. En cuanto a las
rodillas, se registr6 una reduccién del 78%, ya que los
trabajadores dejaron de adoptar posturas forzadas como
estar en cuclillas o de rodillas, optando por posiciones
sentadas gracias al disefio de la herramienta (ver figura 3).
En la cual se puede observar en la parte superior de la figura
3 una placa para cajuela que evita que la persona cargue la
placa o la lamina por un espacio de aproximadamente 20
metros de distancia.
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Figura 3. Disefio de carrito de apoyo completo (autor propio)

Las molestias en la espalda disminuyeron en un 61%, gracias a
que la herramienta es ajustable en altura, cuenta con respaldo y
gira sobre su propio eje, lo que evita torsiones innecesarias.
Ademas, se reportd una reduccion significativa en brazos,
antebrazos y otras zonas, lo que sugiere una mejora general en
la postura y distribucion del esfuerzo fisico.

Estos resultados reflejan una alta aceptacion por parte de los
trabajadores, quienes reconocen los beneficios ergonémicos de
la herramienta propuesta, tanto en confort como en prevencion
de lesiones musculoesqueléticas.

V. CONCLUSIONES

La ergonomia y el confort en el entorno laboral no deben
considerarse un lujo o beneficio adicional, sino un derecho
fundamental que impacta directamente en la calidad de vida de
los trabajadores, tanto dentro como fuera del espacio de trabajo.
Garantizar condiciones ergonémicas adecuadas no solo
previene dolores musculoesqueléticos, agotamiento y fatiga al
final de la jornada, sino que también fortalece el bienestar fisico
y emocional de quienes desempefian tareas exigentes.

Cuando los trabajadores se sienten cdmodos y seguros al
realizar sus actividades, se incrementa su motivacion,
compromiso y asistencia, lo que reduce significativamente las
ausencias, incapacidades y renuncias derivadas del desgaste
fisico. Por el contrario, la falta de ergonomia puede generar una
rotacion constante de personal, lo que conlleva costos elevados
en capacitacion, disminucion en la calidad de los productos y
una baja en la productividad general de la empresa.

En este sentido, invertir en soluciones ergonémicas no solo
representa una mejora en las condiciones laborales, sino que se
traduce en beneficios tangibles para la organizacién: mayor
eficiencia, mejor calidad en los procesos y productos, y una
produccién mas sostenible. La ergonomia, por tanto, debe ser
vista como una estrategia integral que promueve la salud, la
productividad y la permanencia del talento humano.
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