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Resumen - Este articulo es una revision bibliografica que
analiza el uso de software para la gestion de conductores en el
transporte publico y como estas soluciones tecnologicas pueden
mejorar la eficiencia y la seguridad vial. Ademas, se revisan
estudios recientes sobre indicadores de gestion y factores que
influyen en el rendimiento y la seguridad de los conductores.

Abstract - This article is a literature review that analyzes the
use of driver management software in public transport and
how these technological solutions can improve efficiency and
road safety. It also reviews recent studies on management
indicators and factors influencing driver performance and
safety.

I. INTRODUCCION

El transporte publico conecta a millones de personas
diariamente en todo el mundo. Sin embargo, garantizar la
eficiencia, seguridad y sostenibilidad sigue siendo un reto
dificil, especialmente cuando se trata de gestionar a los
conductores, quienes son los actores principales en este
sistema [1]. En este contexto, el desarrollo de software ha
emergido herramientas para optimizar la gestion del
transporte publico, abordando aspectos como la seguridad
vial, la planificacion de rutas, el monitoreo en tiempo real y
demas aspectos para monitorear el transporte publico [2].

En las ultimas décadas, la digitalizacion ha transformado la
manera en que las empresas de transporte publico operan, lo
que permite la implementacion de soluciones tecnoldgicas
para mejorar la experiencia tanto de conductores como de
los pasajeros. Plataformas como sistemas de gestion de
flotas, aplicaciones modviles para conductores y
herramientas de analisis de datos han comenzado a
desempefiar un papel crucial en este proceso [3]. Estas
soluciones no solo facilitan la coordinacion operativa, sino
que también contribuyen a reducir accidentes, optimizar
tiempos de viaje y mejorar la calidad del servicio.

Sin embargo, la integracion de estas tecnologias plantea
desafios significativos, como la necesidad de capacitacion
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adecuada para los conductores, la adaptacion a diferentes
contextos culturales y regulatorios, y la garantia de la
privacidad y seguridad de los datos [4]. Ademas, factores
como la fatiga del conductor, el cumplimiento de
normativas de transito y la interaccion con otros sistemas de
transporte deben ser considerados al disefiar e implementar
software para la gestion de conductores [5].

Este articulo tiene como objetivo realizar una revision
bibliografica sobre el desarrollo de software orientado a la
gestion de conductores en el transporte publico. Se
analizaran estudios recientes que exploran coémo las
tecnologias digitales estan siendo utilizadas para mejorar la
seguridad vial, optimizar la movilidad y fomentar practicas
sostenibles en el transporte publico. Para ello, se utiliz6 la
base de datos de Scopus, aplicando ecuaciones de biisqueda
especificas que incluyen términos como "gestion de
conductores", "transporte publico", "software development"
y "seguridad vial". El periodo de andlisis se limitd a los
aflos comprendidos entre 2012 y 2022, con un enfoque en
ciencias de la computacion e ingenieria.

A través de esta revision, se espera identificar tendencias
clave en el desarrollo de software para la gestion de
conductores, asi como los factores que influyen en su
implementacion exitosa. Ademads, se exploraran las
implicaciones de estas tecnologias en la mejora de la
seguridad vial y la eficiencia del transporte publico,
proporcionando una base solida para futuras investigaciones
y desarrollos en este campo.

II. METODO

Se consultd la base de datos Scopus, seleccionada por su
enfoque en ingenieria, ciencias de la computacion y
tecnologias emergentes [6]. Esta plataforma ofrece acceso a
una amplia gama de publicaciones revisadas por pares, lo
que garantiza la calidad y relevancia de los documentos
analizados [7]. Ademas, se consideraron revistas
especializadas, conferencias internacionales y libros
técnicos relacionados con el tema.
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La construccion del documento se apoyd en el uso de
ecuaciones de busqueda especificas, disefiadas para
identificar articulos relevantes relacionados con el
desarrollo de software para la gestion de conductores en el
transporte publico. Las ecuaciones de busqueda se
estructuraron utilizando operadores booleanos (AND/OR) y
se limitaron a un periodo comprendido entre 2012 y 2022,
con el fin de garantizar que los resultados reflejaran
investigaciones recientes y actualizadas.

Para garantizar la pertinencia de los documentos
seleccionados, se establecieron criterios claros de inclusion
y exclusion:

e Inclusién: Articulos, revisiones sistematicas y
estudios de caso que abordaran explicitamente el
desarrollo de software para la gestion de
conductores en el transporte publico, asi como su
impacto en la seguridad vial y la eficiencia
operativa.

e Exclusion: Documentos que no estuvieran
disponibles en texto completo, estudios fuera del
rango temporal (2012-2022) o aquellos cuyo
enfoque principal no coincidiera con los objetivos
de esta revision.

Para visualizar las relaciones entre los temas mas relevantes
en la literatura, se utilizaron herramientas de analisis
bibliométrico como VOSviewer. Esta herramienta permitio
generar mapas de coocurrencia de palabras clave,
facilitando la identificacion de éareas de investigacion
interrelacionadas y destacando las tendencias actuales en el
desarrollo de software para la gestion de conductores en el
transporte publico [8].

A continuacidn, veremos algunas de las palabras claves y
sus respectivas ecuaciones de busqueda utilizadas en
Scopus:
A. Palabras clave
e Transporte piblico" / "Public transport: Estos
términos se refieren al sistema de transporte
colectivo disefiado para movilizar a grandes grupos
de personas, como autobuses, trenes y sistemas de
metro.

e "Gestion de conductores" /  "Driver
management': Hace referencia a las estrategias,
herramientas 'y tecnologias utilizadas para
supervisar, capacitar y optimizar el desempefio de
los conductores en el transporte publico.

e "Software development" / '"Desarrollo de
software": Se refiere al proceso de disefio,
creacion, implementaciéon y mantenimiento de
aplicaciones informaticas. Segun Sommerville
(2016), este proceso incluye etapas como la
definicion de requisitos, el disefio, la programacion
y las pruebas [9].

e "Seguridad vial" / "Road safety': Este término
abarca las medidas y tecnologias destinadas a
reducir accidentes y mejorar la seguridad en las
carreteras.

e “Sistemas de gestiéon” / “Management systems”:
son herramientas o plataformas disefladas para
organizar, monitorear y optimizar procesos
especificos dentro de una organizacion.

B. Ecuaciones de bisqueda Scopus

e TITLE-ABS-KEY ( ("aplicacion web" OR
"software" OR "aplicacion" OR "desarrollo" OR
"web" OR "aplication" OR "Software
development" ) AND ( "Conductor" OR "driver"
OR "seguridad vial" OR "road safety" OR
"seguridad" ) AND ( "movilidad" OR "mobility"
OR "transito" OR "traffic" OR "public transport"))

e TITLE-ABS-KEY ( ( "aplicacion web" OR
"software" OR "aplicacion" OR "desarrollo" OR
"web" OR "aplication" OR "Software
development" ) AND ( "Transporte ptblico" OR
"public transport" OR "gestion de transporte" OR
"transporte management" OR "taxis" OR "gestion
de taxis" OR "taxi management" ) AND
( "seguridad vial" OR "road safety" ) )

En las anteriores ecuaciones de busqueda se aplicaron las
palabras claves ya mencionadas, de este modo la busqueda
se realizara teniendo en cuenta documentos con los temas
definidos, aparte de esto, la buisqueda considerara trabajos
como conferencias, articulos, revistas y libros.

III. DESARROLLO

El desarrollo de software es un proceso estructurado que
implica la planificacion, disefio, implementacidn, pruebas y
mantenimiento de sistemas informaticos [10]. En el caso de
la gestion de conductores en el transporte publico, este
proceso se adapta para cumplir con requisitos especificos
relacionados con la seguridad, la eficiencia y la
sostenibilidad. Segun Pressman (2014), el éxito de un
sistema de software depende de su capacidad para satisfacer
las necesidades del usuario final y adaptarse a cambios en el
entorno operativo [11].

En el transporte publico, los sistemas de software deben
integrar multiples funcionalidades, como el monitoreo en
tiempo real de los conductores, la evaluacion del
rendimiento y la generacion de informes sobre incidentes de
seguridad vial. Estos sistemas no solo mejoran la
coordinacion operativa, sino que también permiten una
toma de decisiones basada en datos precisos y actualizados
[12].
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Ademaés, el desarrollo de software en este contexto debe
considerar aspectos como la usabilidad, la accesibilidad y la
seguridad. Por ejemplo, los sistemas deben ser intuitivos
para los conductores, quienes a menudo tienen limitaciones
de tiempo y recursos para capacitarse en nuevas tecnologias.
Asimismo, la seguridad del software es crucial para
proteger la privacidad de los datos sensibles, como la
ubicacidn en tiempo real de los vehiculos y los registros de
conduccion [13].

Un aspecto clave del desarrollo de software para la gestion
de conductores es la modularidad. Segun Sommerville
(2016), los sistemas modulares permiten que diferentes
componentes del software sean desarrollados, probados y
mantenidos de manera independiente, lo que facilita la
escalabilidad y la adaptacion a nuevos requisitos [14]. Por
ejemplo, un sistema de gestion de conductores podria
incluir moédulos separados para el monitoreo de rutas, la
evaluacion del comportamiento y la generacion de informes
de seguridad.

Otro principio fundamental es la capacidad del software
para interactuar con otros sistemas y plataformas. Esto es
especialmente importante en el transporte publico, donde
los sistemas de gestion de conductores deben integrarse con
plataformas de gestion de flotas, sistemas de pago
electronico y aplicaciones moviles para pasajeros [15].

Una de las herramientas mas comunes en el desarrollo de
software para la gestion de conductores es el uso de
plataformas de gestion de flotas. Estas plataformas integran
tecnologias como GPS, sensores IoT y analisis de datos
para proporcionar una vision completa de las operaciones
del transporte publico [16]. Por ejemplo, sistemas como
Fleet Complete y Verizon Connect permiten a los
operadores monitorear el comportamiento de los
conductores, optimizar rutas y reducir el consumo de
combustible.

Por otro lado, los sistemas de recomendacién han ganado
popularidad en la gestion de conductores. Estos sistemas
utilizan algoritmos de aprendizaje automatico para evaluar
el desempefio de los conductores y sugerir acciones
correctivas  personalizadas. Por ejemplo, un estudio
realizado por Khan et al. (2018) propuso un marco para
recomendar capacitaciones especificas a los conductores en
funcion de sus patrones de conduccion y errores recurrentes
[17]. Este enfoque no solo mejora la seguridad vial, sino
que también fomenta un entorno de aprendizaje continuo.
Ademas, el uso de inteligencia artificial (IA) y
aprendizaje profundo ha revolucionado la forma en que se
gestionan los conductores en el transporte publico. Segun
Kumar et al. (2021), los modelos de IA pueden predecir
comportamientos peligrosos, como el exceso de velocidad o
la fatiga, y alertar a los conductores antes de que ocurran
incidentes [18]. Estas tecnologias también permiten la
automatizacion de tareas rutinarias, como la asignacion de
rutas y la programacion de turnos, liberando tiempo para

REVISTAINCAING ISSN24489131 (Marzo - Abril 2025) pp 73-78

75

que los conductores se enfoquen en aspectos mas criticos de
su trabajo.

La evaluacion del rendimiento de los conductores es un
componente clave en la gestion del transporte publico.
Segiin Garcia-Saiz et al. (2018), los indicadores de
desempefio son herramientas efectivas para medir el
impacto de las soluciones de software en la seguridad vial y
la eficiencia operativa [19]. Algunos de los indicadores mas
utilizados incluyen:

e Tiempo de respuesta: Mide la rapidez con la que
un conductor reacciona a situaciones criticas.

e Cumplimiento de normativas: Evalua si los
conductores siguen las regulaciones de transito y
seguridad.

e Eficiencia en el consumo de combustible:
Analiza el impacto de las practicas de conduccion
en el medio ambiente y los costos operativos.

Ademas, técnicas como la gamificacion han demostrado ser
utiles para motivar a los conductores a mejorar su
desempefio. Segin Garcia-Sanchez et al. (2016), la
incorporacion de elementos de juego, como tablas de
clasificacion y recompensas virtuales, puede aumentar la
participacion y el compromiso de los conductores con las
metas de seguridad vial [20].

Un ejemplo destacado de la aplicacion de software en la
gestion de conductores es el sistema utilizado por la
empresa de transporte publico de Singapur, SMRT. Este
sistema integra tecnologias avanzadas de monitoreo y
analisis de datos para evaluar el rendimiento de los
conductores y prevenir accidentes. Segun un informe de
2021, la implementacion de este sistema redujo los
incidentes de seguridad en un 20% en un periodo de dos
anos [21].

Otro caso de estudio es el programa de gestion de
conductores implementado por la ciudad de Bogota,
Colombia. Este programa utiliza un sistema de software
desarrollado localmente para capacitar a los conductores en
temas de seguridad vial y evaluar su desempefio mediante
indicadores clave. Los resultados mostraron una mejora
significativa en la percepcion de seguridad entre los
pasajeros y una reduccion en el numero de accidentes de
transito [22].

En Europa, la ciudad de Barcelona ha adoptado un
sistema de gestion de conductores basado en IA para
optimizar las operaciones de autobuses publicos. Este
sistema utiliza cdmaras y sensores para monitorear el
comportamiento de los conductores en tiempo real y
proporcionar retroalimentacion inmediata. Segun un estudio
realizado en 2020, este enfoque ha mejorado la puntualidad
de los autobuses en un 15% y ha reducido los incidentes de
seguridad en un 25% [23].

A pesar de los avances en el desarrollo de software para la
gestion de conductores, existen varios retos que deben
abordarse. Uno de ellos es la resistencia al cambio por parte
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de los conductores, quienes pueden percibir estas
tecnologias como una amenaza a su autonomia laboral [24].
Ademas, la falta de infraestructura tecnologica en algunas
regiones puede limitar la implementacion de soluciones
avanzadas.

Para superar estos desafios, es fundamental
involucrar a los conductores en el proceso de disefio y
desarrollo del software, asegurando que las soluciones sean
intuitivas y relevantes para sus necesidades. Asimismo, las
politicas publicas deben apoyar la adopcion de tecnologias
digitales en el transporte publico, promoviendo su
financiamiento y capacitacion.

Otro desafio importante es la ética en el uso de
datos. Segin Martinez-Rodriguez et al. (2022), la
recoleccion y el analisis de datos personales de los
conductores plantean preocupaciones sobre la privacidad y
la seguridad [25]. Es esencial implementar medidas
robustas de proteccion de datos y garantizar que los
conductores estén informados sobre como se utilizan sus
datos.

Finalmente, el futuro del desarrollo de software para la
gestion de conductores estd estrechamente ligado a la
evolucion de tecnologias emergentes, como los vehiculos
auténomos y las redes 5G. Seglin Kumar et al. (2021), estas
tecnologias podrian transformar radicalmente la forma en
que se gestionan los conductores, permitiendo una mayor
automatizacion y eficiencia en las operaciones del
transporte publico [18].

IV. RESULTADOS

La aplicacion de la metodologia y la seleccion de
bibliografia permitieron realizar un andlisis detallado de las
tendencias actuales en el desarrollo de software para la
gestion de conductores en el transporte publico. Este
apartado presenta los hallazgos obtenidos a partir del
analisis de coocurrencia de palabras clave, asi como los
mapas bibliométricos generados utilizando herramientas
como VOSviewer. Estos resultados proporcionan una
vision clara de las areas de investigacion mas relevantes y
las relaciones entre los temas estudiados.

El analisis de coocurrencia de palabras clave se realizo
utilizando informacion recopilada de la base de datos
Scopus. Este andlisis permitié identificar patrones y
relaciones entre los términos mas utilizados en la literatura
sobre el desarrollo de software para la gestion de
conductores en el transporte publico.
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Figura 1. Mapa de coocurrencia de palabras clave Scopus

El mapa de coocurrencia reveld una agrupacion
significativa de temas relacionados con gestion de
conductores, seguridad vial, desarrollo de software y
transporte publico.

Los clusteres identificados sugieren una fuerte interrelacion
entre la optimizacion operativa, la seguridad vial y el uso de
tecnologias avanzadas como inteligencia artificial (IA) y
aprendizaje automatico.

Se observd una alta concentracion de investigaciones
centradas en el monitoreo en tiempo real de conductores y
la evaluacion de su desempefio mediante indicadores clave.
Las plataformas de gestion de flotas y los sistemas basados
en IA son herramientas fundamentales para optimizar las
operaciones del transporte publico y mejorar la seguridad
vial.

El uso de sensores IoT y andlisis de datos permite
monitorear en tiempo real el comportamiento de los
conductores y prevenir incidentes antes de que ocurran.
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En este mapa, los temas predominantes incluyen sistemas
de gestion de flotas, indicadores de desempeiio,
optimizacion de rutas y automatizacion.

La presencia de estos temas indica un enfoque creciente en
el uso de tecnologias digitales para mejorar la eficiencia y la
seguridad en el transporte publico.

Ademas, se destacd la importancia de la interoperabilidad
entre sistemas de software y plataformas de gestion de
transporte.
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Los indicadores de desempefio son esenciales para medir el
impacto de las soluciones de software en la seguridad vial y
la eficiencia operativa.

Algunos de los indicadores mas utilizados incluyen el
tiempo de respuesta, el cumplimiento de normativas y la
eficiencia en el consumo de combustible.

El analisis de coocurrencia de palabras clave y los mapas
bibliométricos proporcionaron una vision detallada de las
tendencias actuales en el desarrollo de software para la
gestion de conductores en el transporte publico. Los
resultados destacan la importancia de las tecnologias
avanzadas, los indicadores de desempefio y la gamificacion
en este campo. Ademas, se identificaron preocupaciones
éticas relacionadas con la privacidad de datos, lo que
subraya la necesidad de implementar medidas de proteccion
robustas.

V. CONCLUSIONES

El desarrollo de software es una pieza fundamental para
transformar la gestion de conductores en el transporte
publico. Los sistemas modernos permiten monitorear en
tiempo real el comportamiento de los conductores, evaluar
su rendimiento mediante indicadores clave y proporcionar
retroalimentacion inmediata para corregir comportamientos
inseguros. Ademas, estas soluciones son esenciales para
optimizar rutas, reducir costos operativos y mejorar la
puntualidad de los servicios de transporte.

Las plataformas de gestion de flotas, por ejemplo,
han demostrado ser herramientas efectivas para integrar
tecnologias como GPS, sensores IoT y anélisis de datos, lo
que permite a los operadores tomar decisiones informadas y
garantizar un servicio de calidad. Estos sistemas no solo
mejoran la coordinacion operativa, sino que también
contribuyen a la sostenibilidad al reducir el consumo de
combustible y minimizar el impacto ambiental.

La inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje
automatico han revolucionado la forma en que se gestionan
los conductores en el transporte publico. Los modelos
predictivos  basados en IA  pueden  anticipar
comportamientos peligrosos, como el exceso de velocidad o
la fatiga, y alertar a los conductores antes de que ocurran
incidentes [26]. Estas tecnologias también permiten la
automatizacion de tareas rutinarias, como la asignacion de
rutas y la programacion de turnos, liberando tiempo para
que los conductores se enfoquen en aspectos mas criticos de
su trabajo.

Ademas, los sistemas de recomendacion han ganado
popularidad al personalizar capacitaciones para los
conductores en funciéon de sus patrones de conduccion y
errores recurrentes [27]. Este enfoque no solo mejora la
seguridad vial, sino que también fomenta un entorno de
aprendizaje continuo, donde los conductores pueden
desarrollar habilidades especificas para abordar areas de
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mejora.

Los indicadores de desempeilo son herramientas
esenciales para medir el impacto de las soluciones de
software en la seguridad vial y la eficiencia operativa.
Algunos de los indicadores mas utilizados incluyen el
tiempo de respuesta, el cumplimiento de normativas y la
eficiencia en el consumo de combustible [28]. Estos
indicadores no solo permiten evaluar el rendimiento de los
conductores, sino que también ayudan a identificar areas de
mejora y ajustar estrategias educativas en funcion de los
datos obtenidos.

Técnicas como la gamificacion han demostrado ser utiles
para motivar a los conductores a mejorar su desempefio.
Elementos como tablas de clasificacion y recompensas
virtuales pueden aumentar la participacion y el compromiso
de los conductores con las metas de seguridad vial [29].
Esto subraya la importancia de disefiar sistemas que no solo
sean funcionales, sino también atractivos y motivadores
para los usuarios finales.

A pesar de los avances en el desarrollo de software
para la gestion de conductores, existen varios desafios que
deben abordarse. Uno de ellos es la resistencia al cambio
por parte de los conductores, quienes pueden percibir estas
tecnologias como una amenaza a su autonomia laboral [30].
Ademas, la falta de infraestructura tecnoldgica en algunas
regiones puede limitar la implementacion de soluciones
avanzadas.

Otro desafio importante es la ética en el uso de
datos. La recoleccion y el analisis de datos personales de los
conductores plantean preocupaciones sobre la privacidad y
la seguridad [31]. Es fundamental implementar medidas
robustas de proteccion de datos y garantizar que los
conductores estén informados sobre como se utilizan sus
datos. Las politicas publicas deben apoyar la adopcion de
tecnologias digitales en el transporte publico, promoviendo
su financiamiento y capacitacion.

Los resultados de este estudio tienen importantes
implicaciones practicas para el desarrollo de software en el
transporte publico. En primer lugar, destacan la necesidad
de integrar tecnologias avanzadas y enfoques pedagogicos
innovadores para preparar a los conductores para los
desafios del futuro. En segundo lugar, subrayan Ila
importancia de disefiar programas educativos que fomenten
el desarrollo tanto de habilidades técnicas como blandas,
preparando a los conductores para enfrentar los desafios del
mundo laboral y académico.

En cuanto a futuras lineas de investigacion, se sugieren
los siguientes enfoques:

Implementacion de sistemas de recomendacion:
Desarrollar ~ sistemas que  sugieran  capacitaciones
personalizadas segiin el nivel de habilidad de los

conductores [32].
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Analisis de la interaccion entre conductores y plataformas:

Investigar como los conductores interactian con las
plataformas de gestion y como esta interaccion influye en su
rendimiento.

Evaluacion de enfoques pedagodgicos: Analizar la
efectividad de diferentes métodos de enseflanza en la
formacion de habilidades de conduccién segura y eficiente.

En conclusion, este estudio demuestra la relevancia del
desarrollo de software en la gestion de conductores en el
transporte publico. Las tecnologias avanzadas, como la
inteligencia artificial, los sistemas de recomendacion y los
indicadores de desempeiio, son herramientas poderosas para
mejorar la seguridad vial, optimizar las operaciones y
fomentar un entorno seguro y eficiente. Sin embargo, es
necesario abordar los desafios asociados con la resistencia
al cambio, la falta de infraestructura y la ética en el uso de
datos para maximizar el impacto de estas tecnologias. Este
trabajo no solo contribuye al campo de la gestion del
transporte publico, sino que también abre nuevas
oportunidades para la investigacion y el desarrollo de
herramientas tecnolégicas en este ambito.
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