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Resumen

El servicio social es una parte integral del curriculum
universitario que permite a los estudiantes aplicar sus
conocimientos en contextos practicos. Sin embargo, la
gestion documental asociada con este proceso puede ser
compleja y propensa a errores y demandante en términos
de tiempo y recursos administrativos. La falta de
automatizacion de estos procedimientos puede generar
retrasos, perdida de informacién y dificultades en el
seguimiento del cumplimiento de requisitos. Este articulo
presenta el desarrollo de un sitio web destinado a mejorar
la eficiencia para la gestion de documentos de servicio social
en estudiantes universitarios, optimizando los procesos
administratives y garantizando una mayor transparencia y
trazabilidad de la informacion. Para el desarrollo del
sistema, se utilizo el modelo en cascada como metodologia
principal, permitiendo una estructuraciéon clara y
secuencial de las fases del proyecto. Estas etapas incluyen
comunicacion con los clientes y usuarios finales para el
levantamiento de requisitos, planeacion detallada del
sistema, modelado de la arquitectura y la base de datos,
construccion del software y despliegue en un entorno
operativo. Se implementaron tecnologias robustas y
modernas para garantizar el rendimiento y la seguridad del
sistema. En particular, se utilizo el framework Laravel 8
junto con PHP 8 (Hypertext Preprocessor) para el
desarrollo backend, permitiendo una gestion eficiente de la
légica de negocio y la manipulacién de bases de datos.
Ademas, se integraron herramientas de validaciéon y
autenticacion de usuarios para fortalecer la seguridad y
garantizar el acceso controlado a la plataforma.
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Los resultados obtenidos demostraron que la solucion
desarrollada no solo reduce significativamente los tiempos
de gestion documental, sino que también mejora la
experiencia de usuario y minimiza los errores humanos en
el proceso de administracion del servicio social.

Palabras clave - Modelo en cascada, sitio web, servicio
social, comunicacién, planeacién, modelado, construccion,
despliegue.

Abstract

Social service is integral to the university curriculum,
allowing students to apply their knowledge in practical
contexts. However, the document management associated
with this process can be complex, prone to errors, and
demanding regarding time and administrative resources.
The lack of automation in these procedures can lead to
delays, information loss, and difficulty tracking compliance
with requirements. This article presents the development of
a website to improve efficiency in managing social service
documents for university students, optimize administrative
processes, and ensure greater transparency and traceability
of information. The waterfall model was the primary
methodology for the system's development, allowing for a
clear and sequential structuring of the project phases.
These stages include communication with clients and end
users to gather requirements, detailed system planning,
modeling of the architecture and database, software
construction, and deployment in an operational
environment. Robust and modern technologies were
implemented to ensure the system's performance and
security. In particular, the Laravel 8 framework and PHP 8
(Hypertext Preprocessor) were used for backend
development, enabling efficient management of business
logic and database manipulation. Additionally, validation
and user authentication tools were integrated to enhance
security and ensure controlled access to the platform. The
results show that the developed solution significantly
reduces document management times, improves the user
experience, and minimizes human errors in the
administration of the social service process.
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I. INTRODUCCION

En las ultimas décadas, el desarrollo de las tecnologias
de la informaciéon y la comunicacion (TIC) ha
revolucionado la gestion de procesos en diversas
instituciones, incluidas las educativas [1]. La
implementacion de herramientas tecnologicas se ha
convertido en un aspecto clave para optimizar la gestion
educativa [2]. Multiples universidades han incorporado
sistemas de informacion para gestionar de manera
eficiente sus procesos [3]. Estas plataformas han
mejorado la experiencia educativa y reducidos errores
propios de los procesos manuales [4]. Tradicionalmente,
el desarrollo de estas soluciones se ha basado en
metodologias como el modelo en cascada, que sigue una
secuencia lineal de fases: comunicacion, planeacion,
modelado, construccion y despliegue Este enfoque
permite una planificacion detallada y una estructura clara
en cada etapa del proyecto, lo que facilita la gestion y
documentacion del desarrollo del sistema [5].

El servicio social es una actividad formativa y de
aplicacion de conocimientos que, de manera temporal y
obligatoria, realizan los estudiantes [6]. A través de esta
practica, los estudiantes se vinculan con la sociedad,
aplicando los conocimientos adquiridos durante su
formacién académica en beneficio de la comunidad.
Ademas, el servicio social contribuye a la formacion
profesional del estudiante, proporcionandole un espacio
para la adquisiciéon y aplicacion de conocimientos y
saberes, y favoreciendo el desarrollo de valores y la
insercion en el ejercicio profesional [7]. Sin embargo, el
manejo administrativo necesario para llevar a cabo este
proceso puede ser cansado debido al nimero de
documentos que deben gestionarse. En este contexto
surge la necesidad de crear herramientas tecnologicas
capaces no solo de agilizar procesos sino también que
permitan una administracion eficiente de la informacion
y documentos de los estudiantes.

El Instituto Tecnologico Superior de Nochistlan (ITSN)
enfrenta desafios en la gestion de sus procesos
académicos. La gestion tradicional de registros, basada
en documentos fisicos y hojas de calculo, ha generado
ineficiencias en el tiempo dedicado a tareas
administrativas como la gestion de documentos de
servicio social de los estudiantes. Estas ineficiencias no
solo afectan al personal administrativo, sino también a la
experiencia de los estudiantes, quienes perciben demoras
en la consulta y generacion de documentos.

El presente articulo tiene como objetivo el desarrollo de
un sitio web destinado a mejorar la eficiencia para la
gestion de documentos de servicio social en estudiantes

universitarios, utilizando el modelo en cascada como
metodologia principal. El proyecto se estructurd en
etapas secuenciales que incluyen comunicacion con los
clientes, planeacién, modelado, construccion y
despliegue.

1I. METODOLOGIA

Para el desarrollo del sitio web se us6 el modelo en
cascada, también conocido como ciclo de vida clasico,
este modelo propone un proceso estructurado y
secuencial para el desarrollo de software. Este inicia con
la comunicacion con el cliente y avanza progresivamente
a través de las etapas de planeacion, modelado,
construccion y despliegue, finalizando con el soporte del
software ya implementado [5] como se muestra en la
Figura 1.
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Figura 1 Modelo en cascada

A. Comunicacion.

En esta etapa, se lleva a cabo la comunicacion con el
cliente mediante una entrevista con la finalidad de
recabar los requerimientos del proyecto [7]. En la Tabla
1 se muestran los principales requerimientos del sistema
que se obtuvieron después de haber realizado las
entrevistas con el cliente. Para este proyecto el cliente
fue el responsable del proceso del servicio social, el
encargado del departamento de Vinculacion del Instituto
Tecnologico Superior de Nochistlan,

Tabla 1 Especificacion de requerimientos

Nombre del
requerimiento

Descripcion

El administrador podra
registrar a los estudiantes
que realizan servicio
social.

Registro de informacion
de estudiantes

Consulta de informacion
de estudiantes

El administrador podra
consultar la informacion
de los estudiantes
registrados.

Modificaciéon de
informacion de
estudiantes

El administrador podra
modificar la informacion
de los estudiantes
registrados.
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Eliminacion de
informacion de
estudiantes

El administrador podra
eliminar la informacion
de los estudiantes
registrados.

Generacién de folio

El sistema generara un
folio con la informacién
brindada por el
estudiante.

Llenado de formulario

El estudiante tendra que
llenar los campos del
formulario donde
previamente se
especificara que debera
contener cada campo.

Subida de archivos

El estudiante podra subir
los archivos solicitados
por el departamento
encargado de servicio
social mediante la opcién
de subir archivos.
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4@ Servicio Social ITSN

M Gestion de proyecto
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Figura 2 Actividades y features del sitio web

Después de haber definido las principales actividades y
tareas para el proyecto se identificaron los principales
riesgos. En la Tabla 2 se muestran los riesgos
identificados para el proyecto.

Tabla 2 Riesgos identificados para el proyecto

Generacion de reportes

El administrador podra
generar reportes en excel
de los estudiantes que
han enviado su
informacion.

B. Planeacion.

La etapa de planeacion en el modelo en cascada es el
punto de partida del desarrollo de software, donde se
establecen las bases del proyecto. Su objetivo principal
es definir el alcance, los recursos, el cronograma y los
riesgos asociados al desarrollo del sistema. La Figura 2
muestra las principales actividades de la planeacion del
proyecto. La planeacion y la gestion del proyecto se
realizo en Azure DevOps. Azure DevOps permite a las
organizaciones crear y mejorar productos de software,
ofrece diferentes servicios como: Azure Boards, Azure
Repos, Azure Pipelines, Azure Test Plans y Azure
Artifacts, se pueden usar todos los servicios o elegir solo
los que necesitas para complementar los flujos de
trabajo [8]. Para el desarrollo del sitio web se usaron
los servicios Azure Boards y Azure Repos.
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Id de Tipo de riesgo Descripcion del riesgo
riesgo
1 Sobre el cliente El cliente demanda mas
requerimientos de  los
definidos antes de la
entrega
2 Sobre la Los requerimientos del
tecnologia cliente  demandan la
creacion de nuevos
algoritmos o tecnologia de
entrada/salida
3 Sobre el proceso | No se ha definido un
de desarrollo estandar de codificacion
4 Sobre el impacto | Retraso en el cronograma
en el negocio

Para cada riesgo se defini6 su probabilidad, impacto,
prioridad, acciones de prevencion y acciones de
mitigacion con la finalidad de minimizar el impacto de
los riesgos si llegan a ocurrir y garantizar la continuidad
y estabilidad del proyecto [10].
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C. Modelado.

La etapa de modelado es el proceso en el que se
transforman los requerimientos del software en
representaciones estructuradas que faciliten su disefio y
desarrollo. En esta fase, se crean modelos que describen
tanto la arquitectura del sistema como la interaccion de
sus componentes [11]. En esta etapa se realizd el
modelado de los requerimientos funcionales usando el
diagrama de casos de uso para modelar la interaccion del
sistema con los usuarios. En la Figura 3 se muestra el
diagrama de casos de uso.

Registro Estudiante
Consulta Estudiante
Subvr archivos

MCG!'ICGC on Estudiante

L enado y env 0 de datos
E iminacion Estudiante

Generacion de reporte

Sistema Servicio
Social

Administrador

Figura 3 Diagrama de casos de uso

También se realiz6 el diagrama de despliegue para
modelar la implementacion del sistema. En la Figura 5 se
muestra el diagrama de despliegue para el sitio web. Un
diagrama de despliegue es una de las representaciones
estructurales dentro del conjunto de diagramas definidos
en el Lenguaje Unificado de Modelado (UML). Su
proposito es ilustrar la distribucion fisica y estatica de los
componentes de software en los diferentes nodos de la
red [12].

Estudi

seosiivos Inteligentes
pera. ()
Edge, etc

Figura 4 Diagrama de despliegue

Por ultimo, se realizo el modelo relacional de la base de
datos.

El modelo relacional es un elemento clave en la fase de
disefio de software, ya que garantiza la correcta
estructuracion, integridad y optimizaciéon del manejo de
datos. Su adecuada implementacion contribuye a la

eficiencia, escalabilidad y mantenimiento del sistema,
asegurando un desarrollo sostenible y alineado con las
necesidades del proyecto [13]. En la Figura 5 se muestra
el modelo relacional de la base de datos.

users documentos

ID int D int
name varchar(191)

name varchar(191)
email varchar(191)

url_documento varchar(191)

password varchar(191)

rol varchar(191)

datos

ID int .
personalinstitucional

1 num_control varchar(191)
IDint

nombre_alumno varchar(191)
nombre varchar(191)

carrera varchar(191)
puesto varchar(191)

titular_dependencia varchar(191)
puestoeditable varchar(191)

puesto varchar(191)
dependencia_oficial varchar(191)
atencion varchar(191)
puesto_atn varchar(191)

nombre_programa varchar(191)

Figura 5 Modelo relacional de la base de datos

D. Construccion

La etapa de construccion es el proceso en el que se
traduce el disefio del sistema en codigo ejecutable. En
esta fase, implementamos las funcionalidades del
software siguiendo los modelos y especificaciones
previamente definidos [14]. A continuacion, se describen
los pasos realizados en esta etapa:

1) Eleccion de las plataformas de desarrollo: Para el
desarrollo, elegimos las siguientes tecnologias libres.

1. Laravel 8

2. PHP 8 (Hypertext Preprocessor)
3. XAMPP

4. Visual Studio Code

5. Figma

6. Bootstrap

2) Pruebas del sistema: Las pruebas son esenciales para
garantizar el correcto funcionamiento de un sitio web. Se
dividen en pruebas unitarias y pruebas de integracion,
cada una con un proposito especifico en el proceso de
desarrollo y validacion del software [11].

Las pruebas unitarias verifican el funcionamiento
individual de los componentes méas pequefios del codigo,
como funciones, métodos o clases. Se realizan de manera
aislada para asegurar que cada unidad de cddigo
produzca los resultados esperados.

Las pruebas de integracion verifican la correcta
interaccion entre multiples componentes o mddulos del
sitio web, asegurando que funcionen en conjunto como
se espera.
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Para cada caso de prueba se definio:

Id del caso de la prueba

Nombre de la prueba
Procedimiento

Resultado esperado

Resultado actual

Estado

Fecha de finalizacion de la prueba
Persona que completé la prueba
Notas

La Tabla 3 muestra una parte de los casos de prueba
definidos para el sitio web.

Tabla 3 Casos de prueba

ID de
caso de
prueba

Nombre de la Procedimiento

prueba

PUO1 1. Acceder al sitio web

como administrador.

Registro de
estudiantes

2. Ir a la vista de agregar
estudiantes.

3. Hay dos maneras de
agregar estudiantes,
mediante un Excel y/o
agregar estudiantes
mediante un formulario.

PUO2 1. Acceder al sitio web

como administrador.

Consulta de
estudiantes

2. Dirigirse a la vista ver
estudiantes.

3. Visualizar la tabla con
todos los estudiantes
registrados.

4. Seleccionar el
estudiante que desea
consultar

E. Despliegue

El despliegue de un sitio web es la fase final del ciclo de
desarrollo, donde la aplicacion es puesta en produccion y
accesible para los usuarios finales. Para garantizar un
lanzamiento exitoso y un funcionamiento Optimo se
realizaron los siguientes pasos:

1) Preparacion del entorno de produccion. Se selecciond
el hosting hostgator por su interfaz amigable con cPanel,
lo que facilita la gestion de archivos, bases de datos y
correos electronicos, ademas del soporte técnico 24/7 e
incluye certificado SSL gratuito para proteger la
informacion del sitio.
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2) Carga de archivo al servidor. Se accedié a cPanel de
HostGator y subimos el proyecto comprimido en .zip
dentro de la carpeta public_html.

3) Configuracion de la base de datos en HostGator. Se
cre6 una nueva base de datos y un usuario con permisos
completos en MySQL Databases. y usamos
phpMyAdmin para importar la base de datos desde el
archivo .sql del proyecto.

4) Configuracion del archivo. env. se editd el archivo.
env en el servidor.

5) Pruebas del proyecto. Por tltimo, se accedio al
dominio para verificar que todo funcione correctamente.

I1I. RESULTADOS

En la Figura 6 se presenta una vista del sitio web, con las
funcionalidades disponibles para el administrador. Al
iniciar sesion el sistema muestra un dashboard con el
total de estudiantes registrados para servicio social, el
total de estudiantes que han enviado sus datos, asi como
los estudiantes que no han enviado sus datos.

Figura 6 Seccion de Dashboard

En la Figura 7 se muestra la funcionalidad de Agregar
Estudiantes, la cual permite registrar a los estudiantes
que pueden realizar el servicio social. Para agregar a los
estudiantes el administrador lo puede hacer desde un
Excel, importando a los estudiantes, o ir agregando a
cada estudiante de manera individual.

Instituto Tecnolégico Superior de Nochistiin

Agregar Estudiantes
Agregar estudiantes con Excel

Agregar estudiantes

Figura 7 Seccion para agregar estudiantes

En la Figura 8 se muestra la funcionalidad Ver
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Estudiantes, en esta interfaz el administrador puede ver documentos para la generacion de su carta de
la lista de estudiantes registrados y las opciones de Editar presentacion.
informacion del estudiante o eliminar la informacién del
estudiante.
e Alexis Fores Vallin ~
T
Estudiantes
°
o Action DATOS
' &= ) -
]

Figura 8 Vista de estudiantes Figura 11 Funcionalidades de estudiantes

En la Figura 9 se muestra la funcionalidad Datos de Iv. CONCLUSIONES

Estudiantes, en esta interfaz el administrador puede El desarrollo e implementacion de un sitio web para la
descargar la carta de presentacion de los estudiantes, la gestion del servicio social en el Instituto Tecnoldgico
cual es generada automaticamente por el sitio web con Superior de Nochistlin ha permitido mejorar
los datos subidos por los estudiantes. significativamente la eficiencia en la administracion de

documentos y la optimizacion de procesos.

Insttuto Tecnolégico Superior de Nochistlan

Datos de Estudiantes

La integracion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en la gestion educativa, alineada
L . ) con metodologias estructuradas como el modelo en
e m cascada, ha demostrado ser una estrategia efectiva para

3y reducir errores, agilizar tramites y mejorar la experiencia
EBE=3 tanto del personal administrativo como de los estudiantes.

s s s e e 10s resultados obtenidos evidencian que la digitalizacion

EBEE=3  del proceso de gestion del servicio social facilita el
registro, consulta y seguimiento de la informacion de los
estudiantes, minimizando la carga administrativa y
optimizando los tiempos de respuesta. Asimismo, la
automatizacion en la generacion de documentos, como la
carta de presentacion, ha reducido significativamente la
intervencion manual, lo que se traduce en una mayor
precision y confiabilidad en la gestion documental.

Figura 9 Datos de estudiantes

En la Figura 10 se muestra la funcionalidad Documentos
donde el administrador puede consultar los documentos
subidos por los estudiantes al sitio web. Lo que facilita la
consulta de los mismos.

El uso de tecnologias de desarrollo web, como Laravel,

PHP y Bootstrap, ha permitido crear un sitio web

accesible y funcional, que satisface los requerimientos
identificados en la fase inicial del proyecto. Las pruebas
realizadas confirman la seguridad y operatividad del
sistema, garantizando un adecuado desempefio en un
entorno de produccion.

Instituto Tecnologico Superior de Nochistian

Documentos

La implementacion de esta solucidn tecnologica
representa un avance significativo en la modernizacion
de los procesos administrativos relacionados con el
servicio social, con un impacto positivo en la comunidad
académica. No obstante, se recomienda continuar con la
evaluacion del sistema en el mediano y largo plazo para
identificar posibles mejoras y ampliar su funcionalidad,
con ¢l objetivo de seguir fortaleciendo la eficiencia en la
gestion educativa.

— de

Figura 10 Documentos

En la Figura 11 se presenta una vista del sitio web,
destacando las funcionalidades disponibles para el
estudiante. El estudiante solo podra subir sus datos y sus
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