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Resumen

En este articulo se aborda la importancia de la cuadruple
hélice en la realizacion de proyectos productivos
municipales en México. La cuadruple hélice es una
estrategia de colaboracion entre los sectores publico,
privado, académico y ciudadano para impulsar el
desarrollo econémico y social de un municipio, region o
pais con el fin de fomentar y promover la innovacion, la
investigacion y el desarrollo tecnoldgico con el objetivo
de mejorar la calidad de vida de la poblacion. Se analiza
cémo la implementacion de esta estrategia ha contribuido
al éxito del proyecto de un atlas geografico digital en el
municipio de Mascota Jalisco México como condicion
inicial para el desarrollo de proyectos productivos.
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Abstract

This article addresses the importance of the quadruple
helix in carrying out municipal productive projects in
Mexico. The quadruple helix is a collaboration strategy
between the public, private, academic and citizen sectors
to promote the economic and social development of a
municipality, region or country in order to encourage and
promote innovation, research and technological
development with the objective of improving the quality
of life of the population. It is analyzed how the

implementation of this strategy has contributed to the
success of the digital geographic atlas project in the
municipality of Mascota Jalisco México as an initial
condition for the development of productive projects.

Keywords: quadruple helix, municipal productive
projects, economic development

| INTRODUCCION

En México, el gobierno federal promovera la
investigacion cientifica y tecnoldgica, en beneficio de la
sociedad y del desarrollo nacional con la participacion de
universidades, pueblos, cientificos y empresas [1]. En el
contexto de Jalisco y de acuerdo al Plan estatal de
gobernanza y desarrollo social de Jalisco 2018-2024, la
tematica DES5.7, indica que se debe fomentar la
vinculacién entre los actores de la cuddruple hélice para
incrementar la inversion en proyectos estratégicos [2].
También de acuerdo al Plan municipal de desarrollo y
gobernanza Mascota 2021-2024, se menciona en su eje
11.2.12, la procuracion de turismo nacional y extranjero
que coadyuve a la mejoria de los ingresos en los negocios
locales [3]. En tal coyuntura, los municipios juegan un
papel fundamental en el desarrollo econémico y social del
pais y, para impulsar el crecimiento y la generacion de
empleo en estas regiones, es necesario contar con
estrategias efectivas que involucren a los diferentes
sectores de la sociedad. En este articulo se analiza la
importancia de la estrategia de cuadruple hélice en la
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realizacion de proyectos productivos municipales en
México y en particular, se discute el proyecto del atlas
geogréfico digital que se implemento en el municipio de
Mascota Jalisco México como condicion inicial para el
desarrollo de proyectos productivos.

I DESAROLLO DE CONTENIDOS

Para discutir la importancia de la estrategia se resaltan las
barreras y obstaculos durante otros casos de colaboracion
entre los sectores publico, privado, académico y
ciudadano, ademas se comentan las implicaciones de esta
estrategia para el futuro del pais y se identifican areas en
las que se puede seguir trabajando para fortalecer la
colaboracion entre los diferentes sectores.

Posteriormente, se describe la metodologia y el desarrollo
del caso “Atlas geografico digital del municipio de
Mascota Jalisco” el cual sirve de base para analizar el
funcionamiento de la cuadruple hélice en el desarrollo de
proyectos productivos que coadyuven al desarrollo
econémico de un municipio.

Il METODOLOGIA

La metodologia utilizada en este articulo se basa en una
revision de la literatura sobre la cuadruple hélice y su
implementacion en la realizacion de proyectos
productivos municipales en Meéxico. Se consultaron
diversas fuentes como articulos académicos, informes
gubernamentales y noticias de medios de comunicacion,
siguiendo el método cualitativo documental.

Importancia de la vinculacién entre los sectores
publico, privado, académico y ciudadano

La vinculacion efectiva entre los sectores publico,
privado, académico y ciudadano es de suma importancia
en el contexto actual, ya que promueve la colaboracion
intersectorial y fomenta un enfoque integral para abordar
los desafios y oportunidades de nuestra sociedad.

La colaboracién entre estos sectores impulsa la
innovacion y el desarrollo tecnoldgico. El sector
académico aporta conocimientos y capacidades de
investigacion, mientras que el sector privado puede
aplicar estos conocimientos en soluciones préacticas. El
resultado es una sinergia que conduce a avances
significativos.[10]

La colaboracion intersectorial estimula el desarrollo
econémico. La inversion conjunta en proyectos de
infraestructura, investigacion y desarrollo genera empleo
y aumenta la competitividad de la economia.[11]

El modelo de cuédruple hélice sugiere que la estructura
econdmica de un pais se basa en la colaboracion de
empresas, universidad, gobierno y la sociedad civil dentro
de wuna cultura cooperativa de intercambio de
conocimientos en un contexto de redes de colaboracion,
relaciones simbioticas y asociaciones, que deriva en la
generacion continua de innovacion. [4]

Los casos analizados fueron los siguientes:

1. Rosas, J., & Pineda, R. (2019). Hacia una
Cuadruple Hélice para el fomento de la
innovacién en México. Paper presentado en el 9°
Congreso Internacional de Ciencia y Tecnologia,
Monterrey, México.

2. L.G., & Aguirre, M. E. (2020). El sector
agroalimentario mexicano y la Cuadruple Hélice
como mecanismo de desarrollo. Revista de la
Facultad de Contaduria y Administracion,
33(73), 19-35.

3. Espinosa, G. (2019). La Cuédruple Hélice en la
educacién superior de México: Un modelo de
gestion para la innovacion social. Revista
Iberoamericana de Educacion Superior, 10(28),
11-26.

Todos los casos analizados fueron desarrollados en
México, y en todos los casos se pudo observar que la
vinculacién més fuerte se da atn dentro de la triple hélice,
es decir solo entre la universidad, el gobierno y la
industria, sin lograr integrar del todo a la sociedad civil de
manera significativo dentro del proceso lo cual deja ver
que en nuestro pais atn no se ha desarrollado del todo la
incorporaciéon de la ciudadania dentro de este tipo de
proyectos.

El analisis de los tres casos estudiados indic6 que la
implementacién del modelo de Cuédruple Hélice en
México, al igual que en otros paises, enfrenta varios
obstéaculos y desafios. Estos obstaculos pueden dificultar
la colaboracién efectiva entre los sectores publico,
privado, académico y ciudadano. Algunos de los
obstaculos comunes que se encontraron en la aplicacion
de la Cuédruple Hélice en éstos tres casos incluyen:

1. Faltade Coordinacién y Comunicacion: La
falta de una coordinacion efectiva entre los
diferentes sectores puede obstaculizar la
colaboracién. La comunicacion insuficiente o
la falta de canales adecuados para compartir
informacion y conocimientos pueden ser un
problema.
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2. Barreras Culturales y Estructurales: La
cultura organizacional y las estructuras de
gobierno, empresas Yy organizaciones
académicas pueden no ser propicias para la
colaboracion intersectorial. Existen barreras
a la colaboracion, como jerarquias rigidas y
falta de incentivos para la cooperacion.

3. Recursos Limitados: La inversion en
proyectos que involucran la Cuédruple
Hélice puede ser costosa. La falta de recursos
financieros o técnicos puede ser un obstaculo
significativo para llevar a cabo proyectos de
colaboracion.

4. Falta de Marco Regulatorio y Politicas
Claras: La falta de un marco regulatorio
solido y politicas claras que promuevan la
colaboracion intersectorial puede dificultar la
implementacién de la Cuédruple Hélice. La
ambigtiedad legal puede ser un obstaculo.

5. Resistencia al Cambio: En algunos casos,
las organizaciones y los individuos pueden
resistirse a cambiar sus practicas y adoptar un
enfoque de colaboraciébn méas abierto. La
resistencia al cambio organizativo puede
dificultar la implementacion de la Cuéadruple
Hélice.

6. Dificultades en la  Participacién
Ciudadana: Asegurar una participacion
efectiva de la sociedad civil en la toma de
decisiones puede ser un desafio. La falta de
mecanismos efectivos para involucrar a la
ciudadania puede limitar la democracia
participativa.

7. Escasez de Capacidades y Conocimientos:
La falta de capacidades y conocimientos para
implementar proyectos intersectoriales puede
ser un obstaculo. La formacion y el desarrollo
de habilidades en la colaboracion
intersectorial son esenciales.

8. Problemas de Confidencialidad vy
Propiedad Intelectual: En proyectos que
involucran  propiedad  intelectual o
informacion confidencial, la gestién de la
confidencialidad puede ser un desafio. Las
partes deben acordar como compartir y
proteger la informacion.
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Para superar estos obstdculos y promover la
implementacion exitosa de la Cuadruple Hélice en
Meéxico, es esencial abordarlos de manera proactiva. Esto
implica establecer politicas y regulaciones claras,
promover una cultura de colaboracion, invertir en
capacidades y recursos, y fomentar la transparencia y la
rendicion de cuentas. La colaboracién intersectorial
efectiva puede ser un impulso importante del desarrollo
sostenible y la innovacién en México.

Descripcion del caso “Atlas geografico digital,
Mascota Jalisco”.

La metodologia usada para implementar la cuadruple
hélice “Atlas geogréafico digital en el municipio de
Mascota, Jalisco, México como condicion inicial para el
desarrollo de proyectos productivos” se basé en el modelo
Design Thinking [5], el cual esta basado en el desarrollo
de cinco fases inevitables para el proceso de una solucién
digital: empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar (ver
fig. 1). Se us6 este método para favorecer el trabajo
colaborativo entre el H. Ayuntamiento de Mascota,
Jalisco, los docentes investigadores del proyecto, en
conjunto con la estudiante de residencias profesionales, la
dependencia de turismo municipal y las principales
unidades econdmicas del municipio (restaurantes,

hoteles, productores de dulces y conservas y los sitios
turisticos de interés).
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PROTOTIPAR }mmmm{ . [ e |

| IDEAR TESTEAR }

Gobiorno y sector pablico

Sociedad Ciil |

OBSERVAR

EMPATIZAR
.

Generar los Requisitos.
¥ crear los Productos.

Fig. 1 Cuédruple Hélice basada en el Modelo de
Innovacion apoyada en Design Thinking. (Fuente: [5].)

Incorporar cambios,
probar y desplegar
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El desarrollo de cada una de las fases de la metodologia
se realizé mediante el uso de diferentes técnicas y su

realizacion se llevo a cabo por los actores que se definen
en la siguiente tabla:

Empatizar.
Durante esta fase
se realizo la
firma del
convenio entre el
Tecnolodgico
Superior de
Jalisco y el H.
Ayuntamiento de
Mascota

Definir.

Fase de
clarificacion del
espacio de
disefio

Idear

En esta fase se
concibieron las
ideas que dieron
origen al disefio

Prototipar
Fase de
construccioén de
las primeras
versiones de la
solucién

Evaluar

Fase de prueba
del prototipo y la
arquitectura
funcional del
software

Tecnoldgico
Nacional de
México, Instituto
Tecnoldgico
José Mario
Molina Pasquel
y Henriquez
(ITIMMPyYH),
Unidad
Académica
Mascota , H.
Ayuntamiento de
Mascota
ITIMMPYH

H. Ayuntamiento
de Mascota,
Jalisco, direccién
de turismo
municipal

Empresas
(hoteles,
restaurantes,
productores de
dulces y
conservas),
ITIMMPYH UA
Mascota, H
Ayuntamiento de
Mascota,
sociedad civil
Empresas
(hoteles,
restaurantes,
productores de
dulcesy
conservas),
ITIMMPYH UA
Mascota, H
Ayuntamiento de
Mascota,
sociedad civil
Empresas
(hoteles,
restaurantes,
productores de
dulcesy
conservas),
ITIMMPYH UA

Entrevista con
cada uno de los
actores, grupo de
discusion

Revision
situacional de la
informacion
contenida en el
padrén
municipal,
mineria de datos,
método de
muestreo de
seleccion experta
Disefio de una
base de datos
relacional
cartografica.

Prototipo del
atlas geografico
digital montado
en la herramienta
Google
MyMaps.

Se usaron
pruebas de
integracion del
software sobre el
prototipo en las
cuales se
solventaron

Mascota, H
Ayuntamiento de
Mascota,
sociedad civil

todas las
inconsistencias
del software.
Una vez
aprobado el
prototipo se
montd la
aplicacion dentro
del sitio oficial
de H.
Ayuntamiento de
Mascota Jalisco
y se hizo la
entrega de todo
el paquete
tecnologico al
mismo.

Tabla 1. Fases, actores y técnicas aplicadas para la
consolidacion de la Cuadruple Hélice basada en el
Modelo de Innovacion apoyada en Design Thinking en el
proyecto del atlas digital. (Fuente: autoria propia.)

IV RESULTADOS

El proyecto fue presentado al presidente municipal de
Mascota el Lic. Marco Antonio Rubio Lépez, al
encargado de hacienda municipal el Lic. Feliciano
Velasco y a personal de la direccién de turismo del
municipio quienes validaron junto con la junta de
cabildos municipal el proyecto. El proyecto quedd
incrustado en el sitio oficial del H. Ayuntamiento de
Mascota, teniendo hasta el 15/10/2023 una afluencia de
1450 personas (ver fig. 2).

Y

ATLAS DIGITAL DE MASCOTA, JALISCO

47 Atiss Digital, Macota, Jalisco
® howcade

v/ Hospedaje

r’ estiios

individuales

O Hotel Posada Hernandez

Q Posada Corona

Q Casa Angeles Hotel Boutique
O Hotel Cabafias Rancho La Es

@ Hotel Casa Tia Anita
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4 Avas Dighal, Macota, Jalisco
® sorcn o

v/ Productores

i Estilos individuales

§ Neveria Rosita

@ Dulces y Conservas Dofia Ch
@ Pan CASERO MAGO

¥ Dulces Yeyos

@ consejo Mexicano Promotor

4] Auas Digital, Macota, Jalisco

v/ Restaurante
TJ Estilos individuales
€ Los Agaves Mascota

& El Tapatio, Mascota Jalisco

& El Comedor De Dofa Esther
€9 Restaurant Navidad

€9 cafe Napoles

v/ Destinos Turisticos

T‘-’""- individuales

9 Navidad Mascota,Jalisco

9 Laguna de Juanacatlan,Mac
9 Cimarron chico, Macota, Jalis
9 Laguna de Yerbabuena, Mas
9 Volcan "El Molcajete” Macot
9 Volcan™Cerro del Puerto” Ma
9 Cascada de Ixcatan Mascota
9 Mesa Colorada Mascota, Jali
° El Cuamil, Mascota, Jalisco

9 Cascada A Navidad Mascota

9 Templo Inconcluso de la Pre

9 Basilica de Ntra. Sra. de los

Fig. 2 Atlas digital con todas sus capas montado en el
sitio oficial del H. Ayuntamiento de Mascota,
Jalisco. (Fuente: Autoria propia)

Este articulo muestra que la implementacion de la
cuddruple hélice en la realizacibn de proyectos
productivos municipales en México ha tenido resultados
positivos. La colaboracion entre los diferentes sectores ha
permitido una mejor planeacién, ejecucion y evaluacion
de los proyectos, lo que ha contribuido a un mayor éxito
en su implementacion. Ademas, se identifican areas de
oportunidad en las que se puede seguir trabajando para
fortalecer la colaboracion entre los diferentes sectores y
lograr un mayor impacto en el desarrollo econémico y
social del pais.
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