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Este articulo, presenta la implementacion de una
Aplicacion Movil y un Servicio Web para la
realizacién de solicitudes de crédito en la empresa
financiera denominada: “Préstamo Ideal”, en la cual
el proceso actual es realizado de forma manual por
parte de los promotores de crédito, este proceso dura
aproximadamente 72 horas en dar un veredicto de
aprobacion o rechazo de la solicitud, por estas razones
surge la idea de implementar una aplicacién mévil en
la que los promotores de crédito interactlen con ellay
realicen las solicitudes de crédito desde cualquier
punto en el que se encuentren, mandando en tiempo
real estas solicitudes al area de crédito para que sean
analizadas y en base a esto dar un veredicto sobre la
aprobacion o rechazo de un crédito.

Indice de Términos - Solicitud, Aplicacion Mavil,
Servicio Web.

Abstract: This article presents the implementation of
a Mobile Application and a Web Service for making
credit applications in the financial company called:
"Préstamo Ideal™, in which the current process is
carried out manually by credit promoters. , which
results in a process that lasts approximately 72 hours
to give a verdict of approval or rejection of the
application, for these reasons the idea of implementing
a mobile application arises in which credit promoters
interact with it and make requests for credit from any
point where they are, sending these requests to the
credit area in real time so that they can be analyzed
and based on this, give a verdict on the approval or
rejection of a credit.

Keywords: Request, Mobile App, Web Service.

INTRODUCCION

Las aplicaciones moviles, juegan un papel muy
importante en la vida cotidiana de las personas, segun
INEGI en México para 2020, 91.8% de los usuarios tiene
un Smartphone (celular inteligente) [1]. Esto quiere decir
que, el uso de aplicaciones maviles es practico, portable
y facil de utilizar para los usuarios a comparacion de tener
que llevar siempre consigo una computadora o laptop para
ingresar a alguna determinada aplicacién.

Actualmente existen aplicaciones moéviles de todo tipo:
Entretenimiento, financieras, escolares, del sector de la
salud, etc. Ampliando asi la accesibilidad para que los
usuarios puedan tener un gran nimero de aplicaciones en
un solo dispositivo movil. En este escrito se mencionan
las aplicaciones mdviles financieras, las cuales han tenido
un gran auge en los ultimos afios, dado a la facilidad y
beneficios que otorga a los usuarios, facilitando tareas que
anteriormente conllevaban un gran uso de recursos
materiales y pérdida de tiempo al hacer todo de forma
manual.

La empresa financiera denominada “Préstamo Ideal”,
cuya actividad principal es la de otorgar créditos a
personas que quieren comenzar un negocio propio, en su
gran mayoria apoya a las mamas solteras que buscan una
mejor calidad de vida y tener un sustento propio.

Para otorgar un crédito a una persona o grupo de personas,
el proceso actual en “Préstamo Ideal”, se realiza de forma
manual, es decir a través del llenado de formularios
impresos para cada uno de los clientes que los promotores
de crédito visiten, originando un proceso de otorgamiento
largo y tedioso, ademas de que se gasta gran cantidad de
recursos, como lo son el papel y los viaticos que se pagan
a los promotores de crédito para ir y regresar a la sucursal
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después de hacer visitas a los clientes. Por tanto, este
proceso lleva a la empresa a perder una gran cantidad de
tiempo por cliente para poder dar un veredicto sobre si
otorgar o no un crédito a una persona o grupo de personas
gue lo hayan solicitado, en caso de no ser aceptado todos
los formularios impresos pasan a ser desechados,
originando perdidas en cuanto a recursos de la empresa y
contaminacion al medio ambiente.

OBJETIVO GENERAL.

Implementar una aplicacion movil y un Servicio Web en
la empresa financiera “Préstamo Ideal”, para agilizar el
proceso de levantamiento, revision y aprobacion de las
solicitudes de crédito el cual es realizado por los
promotores de crédito y el area de crédito.

METODOLOGIA DE DESARROLLO.

Siempre que se comienza un proyecto de desarrollo de
software, toda empresa debe de tener bien definidas las
herramientas, tareas y tiempos de entrega y hacer que el
equipo implicado en el desarrollo también lo sepan.

La metodologia Scrum, tiene su enfoque en la
administracion iterativa del desarrollo, y no en enfoques
técnicos especificos para la ingenieria de software agil.
Dentro del marco de esta metodologia se tiene como fin
entregar en cada sprint un producto segun lo planeado en
las reuniones con los clientes que solicitan el desarrollo,
Scrum se rige por 3 fases las cuales son: la planeacién o
bosquejo, ciclos sprint y la fase de cierre del proyecto. [2]

Las partes impicadas dan feedback

Incorporando
el feedback

=

Recogida de
requisitas

Ciclos diarios

Peticion de
feedback
- =

Planificacién Ejecutar
del sprint el sprint

Gestion del
backlog

Figura 1 Estructura de la metodologla SCRUM.

plicada

Scrum maneja 3 roles principales dentro de un equipo de
trabajo los cuales se describen de la siguiente forma:
Product Owner: Es el responsable de maximizar el valor
del trabajo que viene de la mano de una buena gestion del
Product Backlog.

Este rol es el Unico que habla constantemente con el
cliente, lo que obliga a tener muchos conocimientos sobre
el desarrollo.

Scrum Master: Es el responsable de que las técnicas
Scrum sean comprendidas y aplicadas en la organizacion.

Dentro de la organizacion el Scrum Master debe de
ayudar con la adopcién del framework en todos los
equipos.

Equipo de trabajo: Son los encargados de realizar las
tareas priorizadas por el Product Owner. Son los Unicos
gue estiman las tareas del producto backlog sin dejarse

influenciar Eor nadie. |3|

Product Owner Empresa financiera
“Préstamo Ideal”.

Scrum Master Encargado del
departamento de
Sistemas de Préstamo
Ideal.

Equipo de trabajo Equipo de desarrollo de
Ingenia Software.

Tabla 1 Roles Scrum para desarrollo de Aplicacion
Movil para la empresa financiera "Préstamo Ideal".

Empresa financiera “Préstamo Ideal”: Tienen el
conocimiento sobre las necesidades que se requieren
cubrir mediante la implementacién de la aplicacion movil,
conocen el proceso y el modelo de negocio que abarca la
realizacion de una solicitud de crédito.

Encargado del departamento de sistemas de Préstamo
Ideal: Tiene el conocimiento para trabajar con esta
metodologia de desarrollo, también del flujo que se sigue
para realizar una solicitud de crédito, asi como el modelo
de negocio y como interactian las distintas areas para
finalizar el proceso.

Equipo de trabajo: Tienen conocimiento técnico sobre
las herramientas a utilizar para el desarrollo de la
aplicacién mavil, ademas de tener experiencia en el
seguimiento del marco de la metodologia de desarrollo
Scrum.

SPRINT BACKLOG.

Es el grupo de tareas que el equipo de desarrollo elige
durante la junta de planeacion del proyecto. Debe ser
conocido por todo el equipo para asegurarse que el foco
debe estar en este grupo de tareas. [3]

A continuacion, se muestran en las tablas 2, 3, 4, 5y 6,
los sprint backlog de cada reunion entre el equipo de
trabajo, lider de proyecto y ocasionalmente con el cliente.

1 Junta con el cliente para realizar andlisis de reguerimientos. Equipo de trabajo 7
2 Disefio de arquitectura de la base de datos, aplicacién mévil y servicio web  Equipo de trabajo 10
Equipo de trabajo 2
Equipo de trabajo 10

3 Instalacion de programas y aplicaciones necesarias para el desarcllo
4 Disefio de base de datos para 2 aplicacion mdvil

Tabla 2 Sprint Backlog 1.
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1 Junta con el cliente para realizar andlisis de requerimientos. Equipo de trabajo 7
2 Disefio de arquitectura de la base de datos, aplicacion movil y servicio web  Equipo de trabajo 10
3 Instalacidn de programas y aplicaciones necesarias para el desarrollo Equipo de trabajo 2
4 Disefio de base de datos para la aplicacion movil Equipo de trabajo 10
Tabla 3 Sprint Backlog 2.
1 Conectar el Servicio Web a la base de datos de pruebas Equipo de trabajo 5
1 Prughas de Servicio Web Equipo de trabajo 5
3 Comienzo de desarrollo de front y back end de la aplicacion mévil Equipo de trabsjo 15
4 Pruehas de conexion entre el Servicio web y |a aplicacion movil Equipo de trabajo 5
5 Modificaciones y retroglimentacin Equipo de trabajo 2
Tabla 4 Sprint Backlog 3.

1 Montar Servidor I1S para publicar el Servicio Web en la nube Equipo de trabajo
ia base de datos principal Equipo de trabajo
io Web Equipo de trabajo

ada al Servici
4 il

Tabla 5 Sprint Backlog 4.
W e ESONBE  STWAOOVENDY

1 Subir a Google Play Store la aplicacion mwil Equipo de trabajo
Equipo de trabajo
Equipo de trabajo
Equipo de trabajo

2 Capacitacion al personal que utilizard la aplicacion
3 Pruebas de la aplicacion mavil
4 Modificaciones y retroalimentacion

Tabla 6 Sprint Backlog 5.

VENTAJAS DE SCRUM.

El uso de esta metodologia en cualquier proyecto ofrece
ventajas como:

» Adaptabilidad: esto permite que en el proyecto se
incorpore el cambio.

» Transparencia: es posible utilizar herramientas que
muestran los avances del proyecto como el scrumboard.
* Retroalimentacién continua: es posible mediante los
dailys y las entregas de proyecto.

» La resolucion de problemas se da de forma més répida.

[7]
DIAGRAMAS DEL SISTEMA.

El marco de trabajo de Scrum no contempla la
presentacion de diagramas dentro del sistema, pero para
representar de una forma mas explicita el como operaré la
aplicacion movil se muestran los siguientes diagramas:
Diagrama de clases, diagrama de contexto, diagrama de
modelo de negocio y diagrama de despliegue.

Diagrama de clases: este diagrama se utiliza para modelar
las clases incluidos sus atributos, operaciones, relaciones
y asociaciones con otras clases, aporta una vision estatica
o de estructura de un sistema, sin mostrar la naturaleza
dindmica de las comunicaciones entre los objetos de las
clases. [4]
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Figura 2 Diagrama de clases de Aplicacion Mdvil
Préstamo ldeal.

Diagrama de contexto: En este diagrama solo se puede
explotar un Unico proceso que es el proceso global del
sistema. [5]

Figura 3 Diagrama de contexto de Aplicacion Mavil
Préstamo Ideal.

Diagrama de modelo de negocio: Es un diagrama el cual
representa un conjunto de actividades o tareas
relacionadas que tienen un inicio y un punto final, asi
como sus entradas y salidas claramente definidas. La
atencion se centra en la forma en que la actividad se lleva
a cabo dentro de una organizacion. [6]
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Pristarea ldeal

Figura 4 Diagrama de Modelo de Negocio de Aplicacion
Movil Préstamo Ideal.

Diagrama de despliegue: estos diagramas muestran
como los componentes de software se despliegan
fisicamente en los procesadores; es decir, muestra el
hardware y software en el sistema, como el middleware
usado para conectar los diferentes componentes del
sistema. En esencia, los diagramas de despliegue se
pueden considerar como una forma de documentar el
entorno objetivo. [2]

deployment Starter Deployment Diagram /

«devicen
Servidor Windows 10

«device»
Servidor de Base de datos

TC/IP
I — SQL Server 18 @

«executionEnvironment»
Servidor de Aplicaciones IIS

Servicio Web {I

Figura 5 Diagrama de Despliegue de Aplicacion Movil
Préstamo ldeal.

RESULTADOS.

En esta seccion se presentan los resultados acordes a los
requerimientos establecidos entre el equipo de trabajo y
el cliente de la implementacion del disefio de base de
datos, servicio web y la aplicacion movil.

Las herramientas utilizadas para el desarrollo fueron las
siguientes:

» Para la base de datos se utiliz6 SQL Server Management
Studio 18.

« Para la creacién y desarrollo del Servicio Web se utilizo
el lenguaje de programacion C#.

« Para el front y back end de la aplicacion movil se utilizo
Android Strudio y el lenguaje de programacion Java
respectivamente.

BASE DE DATOS.

Como resultado del anélisis de la base de datos principal
de la empresa “Préstamo Ideal” en la figura 6 se muestra
la siguiente estructura de tablas de la base de datos que
interacttian con la aplicacion movil Préstamo Ideal.

T a7 Aain

2

— e |

Figura 6 Diagrama relacional de base de datos de la
Aplicacion Mévil Préstamo Ideal.

SERVICIO WEB.

Una vez finalizada la creacion y desarrollo del servicio
web, se tiene como resultado su publicacién en la nube
presentando todos los métodos web (web methods) que lo
conforman, tal y como se muestra en la figura 7.

Figura 7 Servicio Web para la Aplicacion Mdvil de
Préstamo ldeal publicado en la nube.

“HOPOESMT ~ai vanw

APLICACION MOVIL.

Como resultado del desarrollo de la aplicacion mavil, a
continuacion, se muestra cada uno de los modulos y
funciones que la componen.

En la figura 8 se muestra la primera pantalla la cual
consiste en una serie de parametros de conexién a la base
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0 bases de datos que se manejan dentro de la empresa
financiera.

Préstamo Ideal

preStamo ideal

PARAMETROS DE CONEXION A BD

O 4

INGRESAR

Recordar datos de conexion

Figura 8 Pantalla de parametros de Conexién a la base
de datos.

En la figura 9 se muestra la pantalla de Login, en la cual
el usuario debe de ingresar sus credenciales de acceso al
sistema, estas credenciales pueden ser guardadas para
futuros accesos al sistema sin la necesidad de volver a
escribirlos.

Préstamo Ideal

préstamo ideal

L O 4

INGRESAR

Recordarme en este dispositivo

Figura 9 Pantalla de Login para acceder al sistema.

En la figura 10 se muestra la pantalla de bienvenida al
sistema la cual contiene una imagen alusiva a la
aplicacion y el nombre del usuario que ingreso al sistema.
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Figura 10 Pantalla de bienvenida al sistema.

En la figura 11 se muestran todos los médulos que
conforman la aplicacion mavil, asi como una etiqueta para
identificar al usuario que ha ingresado al sistema. Estos
modulos son:

* Inicio.

* Prospectos de clientes.

* Ver prospectos.

* Agregar Solicitud.

* Ver solicitudes.

* Configuracion.

Silvia

Inicio

Prospectos de Clientes

= Agregar Solicitud
Ver Solicitudes

Configuracion

Figura 11 Mddulos que conforman la aplicacion movil
Préstamo Ideal.

En la figura 12 se muestra la pantalla del formulario de
registro para prospectos de clientes, es decir los posibles
candidatos a recibir un crédito pero gque todavia no son
parte de la cartera de clientes del promotor de crédito.
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= Prospeccién de Clientes

PROSPECTO DE CLIENTE

1DPropsec-
to

Concepto

onto
Solicitado

Producto  CGS -
Zona

Sucursal

Promo-

tor

Tasa 1.5

Figura 12 Pantalla de formulario de registro de
prospectos de clientes.

En la figura 13 se muestra la pantalla en la cual se presenta
la lista de solicitudes de prospectos de clientes que tiene
registrados cada uno de los promotores de crédito.

<« Lista de Prospectos

SOLICITUDES DE PROSPECTOS
ARBOLEDAS
1416

Figura 13 Lista de prospectos registrados en la
aplicacién movil.

En la figura 14 se muestra una vez que se accede a un
registro de la lista de solicitudes de prospectos dos
pestafias: una de datos generales del prospecto y la
segunda pestafia muestra a los integrantes de ese
prospecto de cliente.

= Préstamo Ideal

EEEEEEEEE INTEGRANTES

IDSolicitud

Concepto

Solicitado:

Producto
Zona
Sucursal

Promo-
tor

Plazo
Ta-
sa

Observaciones

Figura 14 Pantallas de datos generales de un prospecto
de cliente e integrantes de un prospecto de cliente.

En la figura 15 se muestra dentro del mddulo Agregar
solicitud, la pantalla para agregar una caratula de solicitud
de crédito, es decir, se crea una solicitud de crédito dentro
de la aplicacién movil.

Agregar Solicitud

CARATULA DE CREDITO

IDSolicitud
Concepto
Monto

Producto CGS -

Fecha Solicitud 0000/00/00

Fecha Desembolso 0000/00/00

Primer Pago 0000/00/00

Zona

Sucursal

Promotor

Destino CAPITAL DE TRABAJO -

Figura 15 Pantalla de caratula de crédito para crear una
solicitud de crédito.

En la figura 16 se muestra dentro del mddulo Ver
solicitudes la lista de solicitudes de crédito que tiene
registrada cada uno de los promotores de crédito, asi
como un botdn de finalizar la solicitud solo en caso de que
tenga la solicitud de crédito completa.
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Ver Solicitudes

SOLICITUDES MOVIL

AMARANTHO
17707

Figura 16 Pantalla de lista de solicitudes de crédito de
cada promotor de crédito.

En la figura 17 una vez que se ingresa al registro de
solicitud de crédito, se muestran tres pestafias: una de
datos generales, acreditado o integrantes del grupo o
solicitud y el checklist el cual es el conjunto de fotografias
de evidencia que toma el promotor para cada grupo.

Ver Solicitud

DATOS

NS ACREDITADOS

CHECK LIST

IDSolicitud

Concepto AMARANTHO

24000.0

Monto

Producto CGS -

Fecha Solicitud 2022/10/15

Fecha Desembolso 2022/10/15

Primer Pago 2022/10/15

Zona GUERRERO -
Sucursal

Destino CAPITAL DE TRABAJO -

Figura 17 Datos generales de la solicitud de crédito.

En la figura 18 se muestran al entrar a la informacion de
un acreditado 6 pestafias: datos generales, datos laborales,
referencias, informacion financiera, PLD y checklist las
cuales conforman todos los datos de un integrante de un
grupo de una solicitud de crédito.
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<« Detalle del Integrante

DATOS DATOS . N
GENERALES LABORALES HEREREHCIAS) Fit

D
Solicitud:

1D Solicitud
integrante:

Personalidad: PERSONA FISICA (PF) -

Nombre: ANTONIA

Apellide ORTIZ
Paterno:

Apellido GARCIA
Materno:
CURP: OIGA710425MGRRRNO1
RFC: OIGA710425

Presidente: Tesorero: []

Figura 18 Datos generales de un integrante de una
solicitud de crédito.

En la figura 19 se muestra la informacion de los datos
laborales del integrante, esta informacion es requerida
para saber a qué actividad econémica se dedica cada uno
de los integrantes del grupo.

= Detalle del Integrante

ATOS DATOS IN
GENERALES LABORALES REFERENCIAS S

Nombre 6 Giro de la Empresa:

VENTA DE ROPA

DUENA

Puesto
Actual:

Antigiiedad 24 ANOS

Domicilio AV PRINCIPAL CALLE 14 COL EI

Laboral:

7445044937

Teléfono:

Aceptar

Figura 19 Datos laborales del integrante de la solicitud
de crédito.

En la figura 20 se muestra la informacion de las
referencias personales de cada uno de los integrantes de
la solicitud de credito, esta informacidn se requiere para
tener més informacion sobre cada integrante.
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& Detalle del Integrante

DATOS DATOS AS N
GENERALES LABORALES REFRIINOIAS Fil

|Referencia 1

Nombre ESTEFANY RENTERIA LAZARO
Completo: =

NUERA

Parentes-

Tiempode 5 ANOS
Conocer-

7441413239

Tel.
Celular:

Tel.
Particular:

Tel. o
Oficina:

IReferencia 2

Nombre JUAN CARLOS GATICA CORTEZz

Completo:

Figura 20 Referencias personales de un integrante de la
solicitud de crédito.

En la figura 21 se muestra la informacion financiera de
cada integrante de la solicitud de crédito, es decir; cual es
el salario que percibe actualmente el integrante de la
solicitud y como lo distribuye en un periodo de tiempo.

<= Detalle del Integrante

INF

e o
REFERENCIAS FINANCIERA

Desde el: 2022/10/03

Hasta el: 2022/10/10

Ingresos: pooo.o
Otros Ingresos: 600.0
Ingresos 0.0
Cényuge:

Namero de o
Bienes:

Vvalor Estimado 0.0

Bienes:
Gastos 600.0
Generales:

Gastos 0.0
Financieros:

Otros Gastos: 0.0

Figura 21 Informacion financiera de un integrante de la
solicitud de crédito.

En la figura 22 se muestra la informacion del PLD que por
sus siglas significa Proceso de Lavado de Dinero, esta
informacidn es necesaria para saber si el integrante del
crédito tiene algun familiar que incurre en la politica.

< Detalle del Integrante

REFERENCIAS PLD q

INFO
FINANCIERA

¢Usted o algiin familiar suyo hasta segundo
grado de i o afinidad 3
padre, hijos, hermanos, abuelos, tios, primos,
cuiiados, suegros, yernos, etc) desempefia o ha
en

el territorio nacional?:
si )

Nivel de BAJO RIESGO -

Riesgo:

cargo
Politico:

Partido
Politico:

Aceptar

Figura 22 PLD de un integrante de la solicitud de
crédito.

En la figura 23 se muestra la informacion del checklist de
evidencias de cada integrante, esta informacion la toma el
promotor de crédito con la camara del dispositivo mévil
guedando el registro segun el tipo de evidencia registrada.

< Detalle del Integrante

1as PLD CHECKLIST

INFO
FINANCIERA

27534

Expediente Integrante Digitalizado
Total de archivos: 0

27535

Fotografia cheque entregado
Total de archivos: 0

27536

Verificacion O Visita Ocular
Total de archivos: 0

27537

EVIDENCIA FOTOS DE VIVIENDA

27538

EVIDENCIA FOTOS DE NEGOCIO
Total de archivos: O

27539

EVIDENCIA FOTOS DE BIENES
Total de archivos: O

Figura 23 Checklist de evidencias de un integrante de la
solicitud de crédito.

CONCLUSIONES.

Con los resultados obtenidos con la implementacion de la
metodologia SCRUM  para el desarrollo e
implementacion del Servicio Web y la Aplicacion Movil
dentro de la empresa financiera ‘“Préstamo Ideal” se
cumple con el objetivo principal el cual es agilizar el
proceso de realizacion de solicitudes de crédito y por ende
la otorgacion o rechazo de estas solicitudes de crédito,
dando asi una herramienta muy 0til y practica a los
promotores de crédito para generar mejores resultados
para la empresa financiera.
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Esta aplicacion movil es escalable, es decir; se adapta a
las necesidades no solo de esta empresa financiera pueden
ser mas empresas de este giro, ademas como trabajos
futuros se pueden seguir desarrollando médulos segln los
requerimientos de los clientes e ir capacitando a todos los
involucrados en el uso de la aplicacion.
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