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Resumen.- EIl desarrollo de competencias y
habilidades en los Licenciados en
Administracién de Empresas es fundamental
para su desarrollo profesional, es por ello que
durante su vida universitaria es fundamental
gue los estudiantes desarrollen habilidades y
competencias que les den una ventaja
competitiva 'y asi complementar su
preparacion académica. El desarrollo de
habilidades enfocadas al emprendedurismo ha
sido fundamental en la educacién superior en
los ultimos afios. Este aspecto ha alcanzado
mayor relevancia y ha propiciado la
modificacion o actualizacion de los planes de
estudio enfocandolos a que los estudiantes
desarrollen la capacidad de crear y transformar
la idea de un proyecto en un negocio. EIl cual
se convierte en su forma de trabajo y
generacion de riqueza; al mismo tiempo que
mejora el entorno donde se implementa, ya
gue genera fuentes de empleo directos e
indirectos y desarrollo econémico en la
comunidad.

El presente trabajo aporta conocimientos en
relacion a las habilidades de emprendurismo
qgue los egresados de la Licenciatura en
Administracion de Empresa de la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla Complejo
Regional Sur, con el objetivo de abordar dos
aspectos: Primero saber cuantos egresados han
emprendido y que habilidades consideran que
tienen para desarrollar su negocio. Segundo:

Identificar cuéales de esas habilidades fueron
desarrolladas durante su vida académica. Asi
como determinar el &rea de oportunidad de la
Universidad, para apoyar en el desarrollo de
las habilidades que la investigacion arroja que
no se desarrollaron durante su vida
universitaria.  Por lo cual se realiza una
investigacion de campo de tipo cuantitativa,
aplicando el método descriptivo el cual nos
permite describir los datos y caracteristicas de
la poblacion en estudio.

Este trabajo de investigacién, identifica y
presenta un diagnostico de las habilidades de
Emprendurismo de los egresados, como parte
de las competencias y habilidades necesarias
para su desarrollo profesional en el ambito de
los negocios.

indice de Términos:  Emprendurismo,
Egresados, Habilidades, Universidad.

I. INTRODUCCION

El gran dinamismo de los mercados y su alta
competitividad que impacta a las empresas,
recae en el campo laboral con exigencias y
necesidades de profesionistas que pueden
hacer frente a ellas; lo que ha determinado un
factor fundamental en el egresado de la
Licenciatura de Administracion de Empresas,
al identificarse en su perfil profesional, el
logro de ciertas competencias y habilidades
desarrolladas desde su vida académica, y su
aprendizaje en su vida laboral, que les
permitan cumplir las necesidades de la
demanda laboral dentro al incorporarse en las
empresas o desde el autoempleo.
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Las instituciones educativas tienen un gran
compromiso en el desarrollo integral
académico con los estudiantes, por lo que
determinan una curricula especifica de acuerdo
a las necesidades y demandas de la vida
laboral. Sin embargo es fundamentar
identificar el alcance y logro de esas
competencias y habilidades disefiadas a dar
respuesta a los requerimientos del campo
laboral.

Objetivo General

Identificar las habilidades de Emprendurismo
de los egresados de la Licenciatura en
Administracion de Empresas BUAP CRS,
como parte de las competencias y habilidades
de los Licenciados en Administracion de
Empresas.

Obijetivos Especificos

Identificar a los egresados de
Licenciatura en Administracion de
Empresas BUAP CRS, que tienen
negocios, para crear una base de
datos de las actividades que estan
realizando los egresados
Determinar las habilidades de
emprendurismo  que tienen los
egresados, que las han permitido
desarrollar negocios

Analizar las habilidades
identificadas 'y si  fueron
desarrolladas durante su vida
Universitaria.

Justificacion.

La presente investigacion presenta relevancia
social, ya que nos permite tener un panorama
general de la situacion actual de los egresados
de la Licenciatura en Adinistracion de
Empresas de la BUAP CRS, en relacion con el
desarrollo de habilidades para emprender
negocios al termino de su carrera universitaria.
Asi mismo brinda las herramientas necesarias
para que la universidad determine el
seguimiento y pertinencia de acuerdo con lo
establecido en el Modelo Universitario
Minerva, el cual considera emprender como
unos de los principales ejes a desarrollar.[1]

En cuanto a sus alcances se desarrolla en la
BUAP CRS, ubicada en la ciudad de Tehuacan
Puebla, México.

Metodologia.

Se realiza una investigacion de campo de tipo
cuantitativa, aplicando el método descriptivo
para poder describir los datos y
caracteristicas de  emprendurismo.  La
poblacién de estudio son los egresados de la
Licenciatura en Administracion de Empresas
de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla, Complejo Regional Sur.

Il. MARCO CONCEPTUAL

Competencias.

Inicialmente tendriamos que identificar que
son las competencias profesionales, un aspecto
gue se ha estudiado mucho buscando
identificar 'y  definir  los  aspectos
fundamentales que deben desarrollar los
futuros profesionistas para satisfacer las
necesidades y requerimientos en los ambitos
laborales, identificando algunas definiciones:

Le Boterf lo define como “Una construccion, a
partir de wuna combinacién de recursos
personales  (conocimientos, saber hacer,
cualidades o aptitudes) y recursos del ambiente
(relaciones, documentos, informaciones y
otros) que son movilizados para lograr un
desempefio”. [2]

Por otro lado Marelli “capacidad laboral,
medible, necesaria para realizar un trabajo
eficazmente. Esta conformada por
conocimientos, habilidades, destrezas vy
comportamientos que los trabajadores deben
demostrar para que la organizacion alcance sus
metas y objetivos”. [3]

Dentro de estas definiciones ubicamos la
importancia de la interaccion de habilidades
internas desenvueltas en un contexto ambiental
que implica los recursos que los estudiantes
desarrollan de forma individual y la
interaccion con los diferentes aspectos para
potencializar su desarrollo activo. Como lo
menciona Pozo. J, la competencia tiene tres
elementos :

- Capacidad. Conjunto de
conocimientos, destrezas, habilidades
y actitudes que permiten lograr un
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resultado relacionado con la actividad
laboral.

- Accion. Las capacidades se deben
poner en practica en situaciones reales
para lograr con éxito el desempefio
profesional deseado.

- Contexto. Las capacidades se deben
movilizar en funcion de situaciones de
trabajo  cambiantes  segun  las
circunstancias. [4]

Estas competencias que anteriormente eran el
centro de atencion de las instituciones
educativas focalizandolas a desarrollar el
conocimiento adquirido por los estudiantes en
su vida laboral, ha tenido un gran cambio al
requerir las empresas actualmente la habilidad
de llevar a cabo, la accién de la competencia,
que ha determinado un vinculo entre
instituciones educativas y el mercado laboral
para identificar dichas habilidades y la
pertinencia de los programas educativos,
resaltando el gran papel en la actualidad del
desenvolvimiento en los diferentes &mbitos de
los estudiantes, para lo cual es fundamental
considerar este tipo de habilidades.

Considerando dentro de estas habilidades, las
Ilamadas blandas o también conocidas como
habilidades para la vida, debido a que
establecen el elemento socioafectivo y
permiten desenvolverse en las diferentes
situaciones a través de la toma de decisiones,
solucion de problemas, el pensamiento critico
y creativo, asi como la comunicacion, como es
identificado por la World Health Organization.

[5]

Como menciona. Hofstadf. C, Gomez. J. Cada
vez son mas empresas que dan mayor
importancia a las habilidades personales (saber
hacer) que a la propia formacion académica (el
saber) y a las actitudes ( el querer — hacer) para
ejecutar (el hacer -hacer), lo que nos lleva a
identificar la habilidad del emprendurismo. [6]

Emprendurismo.

El fendmeno social llamado emprendurismo,
identificado como la traduccion del término
inglés entreperneurship, y que de acuerdo a
Martinez , se aplicaba en la creacion de
empresas y desarrollo de proyectos, haciendo
referencia a la actividad de emprender,
habilidad del estudiante del saber hacer [7]. La
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cual en la Benemérita Universidad Autonoma
de Puebla, CRS, ha desarrollada como un eje
transversal dentro de una educacion integral
gue propicia el conocimiento, la formacion, las
actitudes y aptitudes fundamentales para la
accion de emprender, como lo identifican
Gonzélez, Pefa y Zulay, al identificar el papel
de las universidades con el emprendurismo,
con el reto de formar individuos con
caracteristicas y habilidades emprendedoras,
que les permitan desempefarse eficientemente
creando valor en las organizaciones o de forma
individual emprender proyectos que generen
autoempleo. [8]

De acuerdo a las definiciones desarrolladas por
la OCDE en su programa de indicadores sobre
el emprendedurismo define:

“  Emprendedores:  aquellas  personas
(propietarios de negocios) que buscan generar
valor mediante la creacion o la expansion de la
actividad econdmica, al identificar vy
aprovechar nuevos productos, procesos o
mercados. [9]

Actividad emprendedora: actividad humana en
busca de la generacion de valor mediante la
creacion o la expansion de la actividad
econdmica, al identificar y aprovechar nuevos
productos, procesos 0 mercados.
Emprendedurismo: fenémeno que se asocia
con la actividad empresarial”.

El identificar los elementos necesarios para
generar el emprendedurismo de manera que se
alcance la formacion integral de los
estudiantes de Administracion de Empresas
del CRS de BUAP, que les permita integrar
“forma de ser, pensar y actuar que combina la
habilidad de encontrar 0 crear nuevas
oportunidades, con el coraje de actuar con
respecto a ellas” [10]

La Universidad

La universidad juega un papel muy importante
dentro de la formacién del nuevo profesionista
para el desarrollo de sus habilidades y
competencias que le permitan alcanzar sus
objetivos. El Modelo Universitario Minerva
(MUM) de la Benemérita Universidad
Autdénoma de Puebla, esta establecido a través
de ejes transversales para lograr la “formacion
integral y pertinente del estudiante”, de ftal
manera que abarca mas alld las cuestiones
académicas buscando crear espacios que
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permeen Yy atraviesen la curricula en los
diferentes contenidos e identificando valores,
actitudes, habilidades y destrezas en la
formacion de los estudiantes, dentro de los
cuales se establece el eje de innovacion y
talento universitario, el cudl tiene como
objetivo  desarrollar los talentos  del
emprendimiento e innovacién, de tal manera
gue los futuros profesionistas den respuesta a
los problemas socioculturales y productivos
emprendiendo desde los diferentes ambitos, asi
mismo desarrollando la auto-realizacion, por
lo cuél la BUAP esta comprometida a generar
los diferentes &mbientes académicos integrales
gue posibiliten a los egresados desenvolverse
en los diferentes ambitos laborales. Asi como
logrando la autorealizacion a través del
emprendimiento de negocios propios, o el
desarrollo de proyectos dentro de &mbitos
laborales externos.

I11. ANALISIS DE RESULTADQOS

Para obtener el diagnostico que permita
determinar las habilidades del
emprendedurismo en los egresados de la
Licenciatura de Administracion de Empresas
de la BUAP, CRS; Se aplicaron 96 encuestas a
egresados de las diferentes generaciones, de
los cuales se obteniendo los siguientes
resultados:

Fig.1.
Composicion de la muestra poblacional.

@ Femenino
@ Masculino
Prefiero no decir

63,5%

Nota. Se puede observar que la composicion
de la muestra poblacional que participé en la
encuesta la mayoria fueron mujeres.

Fig.2.
Edad de la muestra poblacional.
15
(11,5 %)
7773 %) 7(7.3%)

6(6,8%8.3 %]} e 6(6,3%) 6(63%)

Nota. El rango de edad de la muestra
poblacional que participé es de 22 a 40 afios.
Teniendo mayor participacion de 24y 25 afios.

Fig.3
Afio de egreso de la Licenciatura.

4
10{104 %) 10 (104 %))

4 2007 2011 2014 2017-2022 2021
2005 2008 2012 2016 2019

Nota. El afio de egreso de los participantes es
del 2005 al 2021, esto representa la primera y
Gltima generacidn, identificando que la mayor
participacién corresponde a los egresados de la
generacion 2021.

Fig.4
Emprendimiento durante su vida universitaria.

@ si
@® No

Nota. En esta grafica se observa de la muestra
poblacional, la mayoria de los participantes no
emprendieron un negocio durante su vida
Universitaria.

Fig. 5
Razones por las que no emprendieron durante
sus estudios universitarios.

1 | No contar con solvencia economica

Falta de tiempo

Contaba con trabajo

Falta de Vision

Miedo

Negocio familiar en el cual trabajar

= O B A S

Otras prioridades

Nota. Se muestra de manera ordenada las
causas por las cuales no emprendieron durante
su carrera universitaria los participantes en la
muestra poblacional.
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Fig.6
Porcentaje de ocupacion laboral en empresas.

® si
@ No

58,3%

Nota. Composicion de la muestra poblacional
gue participo, indicando que la mayoria de los
participantes, laboran en empresas.

Fig. 7
Egresados que emprendieron un negocio.

@®si
@ No

Nota. Muestra que la mayoria de los
participantes que no laboran en empresas
desarrollaron un negocio.

Fig.8
Participacion de socios en el negocio.

@ Propio

@ Familiar
Sociedad

@ No tengo Negocio

47,9%

Nota. En la conformacion de la muestra
poblacional, la mayoria de los participantes
que tienen negocios son Gnicos duefios.
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Fig.9
Antigtiedad de los negocios.

@ Menos de un afio
@ 1-2 afios
3-4 afios
® 5 o mas aiios
@ No aplica

A 16,7%
1-2 afios

17 (17,7%)

UG
Nota. En la conformacion de muestra
poblacion participante, se identifica la
antigiiedad de sus negocios, observando que
los egresados que emprendieron tienen una
antiguedad de sus negocios menor a 4 afios y

el 25% de los emprendimientos son de méas de
5 afos.

Fig.10
Habilidades identificadas por los egresados
para emprender.

58 (60.4 %)
62(64.6%)
59615 %)

Creatividad e ingenio
Pasién
Visién

Liderazgo 48(50%)

Paciencia 59 (61,5 %)
Confianza 42(438%)
Responsabilidad

Receptivo

Empalia

1 (74 %)
8(83%)

24 (25%)

Decision 59 (615 %)

0 20 40 60 80

Nota. La conformacion de la muestra
poblacional, muestra las habilidades que los
participantes  consideran necesarias para
realizar emprendedurismo, identificando como
principal la responsabilidad.

Fig.11
Habilidades desarrolladas en los egresados
para emprender.

Conocimientos de gestion de n T0(72,9 %)

Ganas de lograr grandes casas. 69(71.8%)

Coraie. 18(18,8 %)

Compatents. 58 (604 %)

Saber relativizar y negociar, 39 (40,6 %)
Motivar a las que te rodean. #1427 %)

Resistencia al fracaso| 48 (50 %)

Nota. La muestra poblacional, identifica las
habilidades que los participantes consideran
que tienen y que favorecen para realizar
emprendurismo, en la cual se puede identificar
las competencias cognitivas, principalmente en
la gestién de negocios.
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Fig.12
Habilidades de emprendurismo desarrolladas
en la institucion educativa.

®si
@® No
Algunas

' 36,5%

Nota. Se identifica en la muestra poblacional,
si el desarrollo de habilidades de
emprendurismo fueron durante sus estudios
universitarios, en la cual se observa que la
mayoria identifica que algunas si fueron
adquiridas en la institucién educativa.

Fig. 13
Participacion de la institucion Educativa de la
formacién en emprendurismo.

®si
@ No

Nota. Los participantes de la muestra
poblacional, manifiestan si la universidad los
preparé para realizar Emprendurismo.

Fig. 14
Habilidades desarrolladas durante los
estudios universitarios.

2% 1%
\

= Capacidad de negociacion y
liderazgo

= Habilidades conceptuales y
procedimentales
Competencias Aptitudinales

= Habilidades técnicas

= Ninguna

Nota. Los participantes de la muestra
poblacional, identificaron como principales
habilidades desarrolladas durante sus estudios
universitarios la capacidad de negociacion y
liderazgo.

Fig. 15
Habilidades necesarias a desarrollar para
emprender.

« Aptitudes

- Resistencia al fracaso
3% — 204

\\“
V

Liderazgo

- Confianza

- Competencias cognitivas relacionadas al
roceso administrativo
legociacion

- Experiencia

+ Finanzas, inglés.
+ Creatividad
» Emprendimiento

+ Innovacién en negocios digitales o negocios
Rf)r Internet

+ Varias

Nota. La conformacién de la muestra
poblacional, identifica las  habilidades
necesarias a desarrollar para emprender,
siendo principalmente habilidades
actitudinales, como la comunicacién y
seguridad.

IV CONCLUSIONES

No dejando a un lado las consideraciones
mencionadas por Oporto al hacer referencia
gue el emprendimiento esta condicionando por
el entorno econdémico, la estructura productiva,
empresarial los recursos humanos,
institucionalidad y la sociedad, al ser
elementos que conforman el ambiente de los
negocios seran determinantes en los resultados
del emprendiento, sin embargo en el presente
trabajo de investigacién se centro en el
egresado de forma individual con el objetivo
de identificar su formacion integral académica,
relacionada al emprendurismo y detectar areas
de oportunidad [11]. De acuerdo a lo anterior
se detecto que la mayoria de los egresados no
realizaron ningln emprendimiento durante su
vida académica lo que corresponde al 62%, las
principales causas por las cuales no
emprendieron durante sus estudios fueron
econdmicas Yy la falta de tiempo por cuestiones
de estudios y algunos por trabajo. ElI 58% de
los egresados actualmente se encuentra
laborando dentro de empresas y del 42% que
no trabajan en empresa el 56.3% emprendi6 un
negocio propio, principalmente con recursos
propios. Los negocios que emprendieron
corresponden al 42.7% tienen una antiguedad
menor a 5 afios y los emprendimientos
mayores a 5 afios son el 25%.
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Asi mismo al identificar cuales son las
habilidades que los emprendedores consideran
haber aplicado en sus negocios identifican
principalmente las habilidades blandas las
cuales les permiten desarrollarse en ambientes
productivos observando en orden descendente
las mas aplicadas: responsabilidad, vision,
pasion, creatividad, paciencia, decision,
observando el 53.1% que algunas fueron
desarrolladas durante su vida académica. Asi
mismo el 79.2% considera que la universidad
si los preparé para emprender.

Asi mismo para determinar cuales habilidades
son las que consideran que fueron
desarrolladas por la universidad, el 44%
establece la capacidad de negociacion y
liderazgo, un 27% competencias cognitivas y
el 26% competencias actitudinales. Donde los
egresados emprendedores identifican como
necesarias para emprender las competencias
actitudinales y habilidades blandas como la
resistencia al fracaso, liderazgo, la confianza.

Por lo cual podemos identificar que si bien los
egresados en su mayoria identifican que la
universidad los prepard para desarrollar las
habilidades del emprendurismo en su
formacion integral una gran parte de los
egresados no ha emprendido un negocio
propio, identificando como principales razones
las cuestiones econdmicas, la falta de tiempo y
el miedo. Asi mismo del diagnostico realizado
se detecta que los egresados hacen referencia
el haber adquirido principalmente habilidades
cognitivas 'y procedimentales durante su
formacion académica, por lo cual se requiere
hacer énfasis en la importancia de desarrollar
las habilidades blandas en su formacion
integral como las actitudinales, la resistencia al
fracaso, el liderazgo, y la confianza
principalmente. Las cuales son forman parte
del saber hacer y ser que requieren tanto las
empresas para emprender nuevos proyectos,
asi como el emprender de forma
independiente, necesarios en el ambito laboral
y bajo las exigencias de la alta competitividad
de los mercados.
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