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IMPLEMENTACION DE LA MEJORA
CONTINUA EN ABASTECEDORA DE

PRODUCTOS CARNICOS EN SOMBRERETE,
ZACATECAS

Guzman Ayala Ana Laura, Montelongo Arzate Juan Manuel, Ceceflas Jacquez Marco
Ivan, Castrején Alvarez Ma. Nely, Cuevas Zapata Jessica Ivén, miembros del
Instituto Tecnoldgico Superior Zacatecas Occidente /TecNM.

Resumen. El articulo consiste en la implementacion de
mecanismos de mejora continua en una empresa dedicada a
abastecer productos cirnicos en Sombrerete, Zacatecas, esto se
genera debido a que la compaiiia carece de organizacién general
del almacén, ademas desconoce la cantidad de productos con los
que cuentan, por lo tanto, no existe una adecuada ubicacion de
las mercancias, lo cual deriva en una cantidad significativa de
articulos mermados, lo que dificulta la operacion eficiente en las
actividades. El objetivo comprendido en esta investigacion es
desarrollar sistemas de control para el drea de almacén
mediante el etiquetado, codificado, recolocacion, seguimiento
interno de producto, con la utilizacién parcial del método PEPS
propiciando un mayor control en el drea de almacén
estableciendo los métodos y mecanismos previos para la correcta
generacion del inventario fisico con uso de la filosofia de mejora
continua lo que permite controlar las salidas de mercancia, asi
como la eliminacion y disminucién de producto en mal estado
para aprovechar el espacio dedicado al almacenamiento. Dentro
de los materiales empleados se utiliza la computadora, software
y programas para el registro y control de datos, asi como para el
area de disefio de identificacion de pallets y estanterias, ademas
de la utilizacion de etiquetas para la codificacion e identificacion
de productos. Entre los principales resultados se tiene que el
contar con una correcta coordinacion y control de mercancias,
conocimiento del indice de rotacion e identificacion de productos
con mayor demanda, se podran disefiar estrategias que
permitan priorizar las ventas y aumentar la satisfaccion del
cliente. Ademas, el disefiar y mantener los sistemas de control y
mejora continua coadyuvan a que la realizaciéon de las
actividades de almacén sean precisas, rapidas y confiables.

indice de Términos Control, Inventario, Mejora Continua,
Productos, Satisfaccion.
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I. INTRODUCCION

Los dos problemas que presentan con mayor frecuencia los
almacenes, son el espacio desaprovechado y falta de
organizacion de mercancia. De tal modo, un de las
principales actividades que busca beneficiar este proyecto
es la organizacion y control de existencias, dada la
blisqueda de una integracion optima con el sistema ERP
(Planeacion de recursos Empresariales), ya implementado
en la empresa, para conocer la cantidad por producto
dentro del almacén. Ademas de la busqueda de un
aprovechamiento maximo de espacios y dimensiones de
almacén. [7]

Considerando la importancia de establecer, estructurar y
prevalecer el orden dentro del area de almacén de la
empresa abastecedora de productos carnicos del norte, se
hace uso de herramientas de control de calidad y de mejora
continua para una aplicacion sencilla y de mejora
contundente en la organizacion del almacén. Se comienza
con la elaboracion de una hoja de verificacion la cual se
utiliza para simplificar y facilitar el proceso de toma de
datos por parte de los operarios a los que se les asigne esa
tarea, para identificar areas de oportunidad.

El trabajo incluye la propuesta e¢ implementacion de
nuevos procedimientos de trabajo en el area de almacén; la
finalidad principal de muchas empresas es desarrollar
nuevos procesos y productos o la mejora continua de estos.
(2]

Cada punto, detalle o gesto de disefio aplicado en el
almacén estd orientado a la generacion de flujos de
posibles compradores de los productos exhibidos [4]
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la organizacion dedicada a la venta y comercializacion de
productos carnicos se observa bajo nivel de control en
productos de alta movilidad, aunado a un registro alto de
productos con fechas de caducidad muy cercanas, salida de
mercancia desorganizada, un mal manejo del almacén, asi
como acumulacioén de mercancia y merma, debido a que no se
realizan

inventarios ciclicos.

1. JUSTIFICACION

Implementar y mantener los sistemas de control y mejora
continua permite que la realizacion de las actividades de
almacén sea mas precisa, rapida y confiable, de igual manera,
se propiciard el almacenamiento de productos entrantes bajo
un punto de vista ordenado, que resulte en una busqueda ¢
introduccion de articulos sencilla y con menos errores de
consulta. [6]

El PHVA (Planear, hacer, verificar, actuar) es un ciclo que
contribuye a la ejecucion de los procesos de forma organizada
y a la comprension de la necesidad de ofrecer altos estandares
de calidad en el producto o servicio [8]

El inventario por lo tanto, ayuda a la empresa al control de los
almacenes y bienes promoviendo un buen proceso comercial
o productivo, favoreciendo con todo ello la puesta a
disposicion del producto al cliente. [1]

La gestion del almacén permite controlar unitariamente los
productos y ubicarlos correctamente para reducir al maximo
las operaciones de manutencion, los errores y el tiempo de
dedicacion. [3]

El aplicar el disefio interno de almacén (lay out) a la
distribucion interior de los espacios, donde se defina la
posicion que ha de ocupar cada area y elemento, contribuyen
a un aumento en la productividad. [5]

Iv. PREGUNTA DE INVESTIGACION

(La implementacion de mecanismos de mejora continua

permitiran  generar mejores indicadores respecto  al
rendimiento de un almacén?
V. OBJETIVOS

General

Desarrollar sistemas de control para el area de almacén
mediante el etiquetado, codificado, recolocacion, seguimiento
de productos dentro de almacén, utilizacion parcial del
método PEPS propiciando el almacenamiento ordenado, asi
como la disminucién de incidencias que afecten al inventario
y permita ejecutar idoneamente el inventario fisico.

Especificos

* Crear un sistema de control en Excel.

* Generar una propuesta de recolocacion de productos
mediante una clasificacion.

* Implementar método PEPS mediante el etiquetado de
productos entrantes con base a la cantidad y fecha.

* Reducir el espacio utilizado para el almacenamiento de
producto mermado.

* Realizar el inventario fisico de la camara principal de la
empresa.

VI HIPOTESIS

La implementacion de los mecanismos de mejora continua
aplicados a una empresa de productos carnicos contribuira
a mejorar los indicadores de rendimiento en el manejo de
materiales.

Si se establece un método de control del inventario se
reduciran las mermas en la empresa de productos carnicos.

VIL METODOLOGIA

La investigacion se realiza mediante una investigacion
aplicada de diversos mecanismos de mejora continua se
proponen para contribuir a optimizar el control de un
almacén.

Dentro de los pasos se incluyen los siguientes:

1. Mapeo de procesos de movimientos de almacén.

2. Busqueda de problemas e incidencias.

3. Priorizacion de problemas.

4. Generacion de propuestas.

5. Solicitud de informacion.

6. Clasificacion de productos dentro de almacenes.

7. Implementacion del control de pesos mermados.

8. Implementacion de etiquetado de mercancia, método
PEPS.

9.Recolocacion de productos de almacén con base de
clasificacion.

10. Clasificacion y salida de merma.

11. Ejecucion de inventario fisico de la camara principal.
12. Revision de indicadores.

VIII.  MATERIALES Y METODOS

MATERIALES:

» Computadora

* Tablas de registro
* Microsoft Excel

* Formato AMEF

* Software de disefio
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METODOS:

* Investigacion  aplicada mediante la
mecanismos de mejora continua.

* Recopilacion de datos e informacion relevante mediante
hojas de registro, formatos con célculos numéricos.

* Generacion e interpretacion de la informacion mediante el
uso de formulas, graficos y software.

* Disefio del almacén de acuerdo al flujo del trabajo.

aplicacion  de

IX. RESULTADOS

Se comienza realizando una observacion de dos semanas a los
métodos de trabajo dentro del almacén de la empresa, durante
ese periodo de tiempo, se toma un registro de las incidencias
que generan pérdidas a la organizacion.

Ci Ca s Cémara de Camara
Problema .::m.::ra[ N hq'le:]ra é preparacion de de Total | Porcentaje
principal | salchichoneria pedidos conibios
Desperdicics o | g i i B | 2%
merma
Caducidad de
producto FHr 9 8.91%
Sin conocimiento
de la cantidad de il i 1" 10.89%
producto
Mercancia
desorganizada Tt I I ! 15 14.85%
Pérdida de masa TR
de producto I 437 2%
Total Ell P2y 47 1 i 31.68%

Tabla 1. Hoja de verificacion de registro de incidencias en almacén
de productos cdrnicos
Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 1 dentro de los principales
problemas que ocurren en la empresa es la pérdida de masa
de producto, eso sucede en un 42.57%, seguido de un 22.77%
en desperdicio o merma de mercancia, en un 14.85% se
aprecia una desorganizacion de mercancia, un 10.89% no se
tiene conocimiento de la cantidad exacta del producto y en
8.91% se registraron productos caducados.

5 s o | controles o N
Funcién del | Modo potencial | Efecto potencial de Causa (s) potencial
ol proceso de falla falla = dela falla & [recmates dof = P
v c | proceso T R
s 8 [
2 = 8§ |E
X s, ccuslesson | ZE [
cCutesta |£QuSpuede sairl cypios cioocto | B | acustes sontas || B |l 2
entrada? macona  |sobrelas salidas? | £.8 us ooee =5 c
entrada? 5% técnicaspara| S5 27
H descubriria [ 3§
-4 us: gz |V
Reports e 1as | Na consideracian] Tnventanio erroneo, 5
af e | s oo | 68 maipuiation | consicsracionas | 5 |PCecseprodof o |vermeasindel o g
almacén de producto | praducte inexistente
Devoluciones, |81 INsPeccien de| Gran utiizacion de
Exceso de 2=+ | lamercanica, | espacio que resuita 5
o productos | manpuizeien | COUEOT | enmisae | s |fcomodessoussiof - veincacinae| o fgy
memmados | fela | niidn espaciopara ssds afos sirés
preterencia__| merancia entrante
mecenctse | e, | o reais st Verfcacién ae
ocaotico | MEENGA | 4roa gispersas |, SeoUMIenta de #  |fisicoy movimientos| © | aimacen 7 ..
entrante procuctos entrantes i
e inadecuadas en almacén
Procuctos con | Recepcion de Poca inspeceién e
4| Productos | tencasce | productos con | Incapacidad de 5 | procuctos fatage | |verificacionce| -
caducados | caducigad muy| menos ce 21 [ venta ae procuctos seguimiento g :
dias para caducar| productos

Figura 1. AMEF parte 1 de causas del desorden en almacén.
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 1 se puede analizar que el mayor problema
para la organizacion es el inventario digital con el que
cuenta la empresa, ya que se tienen registros erroneos de
productos que no existen en el almacén, seguido de un
exceso de productos mermados, ademds de un mal
almacenamiento de mercancia, por ultimo, se observa que
se tienen registro de productos caducados.

En la figura 2 se observan las propuestas de mejora en base
a los hallazgos, donde se incluye: la identificacion de
mercancias, recolocacion de productos en el almacén,
control de caducidades por alertas, asi como el rastreo de
productos en mal estado.

Acciones RESD;';S::"‘:M & Acciones : ? 'é g
Recomendables CuNTInacaE tomadas v|e TN
iCuales son las

acciones para reducir
la ocurrencia de la £Quién es
causa o mejorarla | responsable de la Af"""’a'“ 2
deteccién? Deberia accion bt ey
tever 2okc ou (erpn:eﬂnamén
RPN altos o arreglos
faciles
Rastreo de control de B Werificacién de
combos e identificacién | Area de almacén inventario 3] 4|5 |60
de mercancias septiembre 2023
Salida de productos en
mal estado, B Salida de
recolocacién de Area de almacén mercanica 4] 2 6 |48
productos que se agosto 2023
pueden aprovechar
Recolocacién de . Realizacién de
almacén, codificacion | Area de almacén inventario 412 | 7 |56
de estanterias octubre 2023
. Control de
Control de caducidades| 4 .o ge aimacsn | caducidades | 2] 2 [ 4 |18
por alertas
agosto 2023

Figura 2. AMEF parte 2 acciones recomendadas.
Fuente: Elaboracion propia

Posterior al diagnostico se procede a trabajar en Microsoft
Excel un sistema para el control de inventario
considerando una clasificacion de productos mediante el
método ABC.

; Cantidad de % de % dela % de demanda
Clasificacion
productos productos demanda A
A 15 16.67% 79.73% 73.73%
B 19 21.11% 15.17% 94.90%
[ 56 62.22% 5.10% 100.00%
Total 90 100.00% 100.00%

Tabla 2. Clasificacion del inventario con método ABC.
Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se genera un sistema de alerta para los productos
de acuerdo a su fecha de caducidad; Mediante el uso del
color rojo, se identifican aquellos productos que requieren
una movilidad mas inmediata, la cual es menor a 21 dias,
seguido del color amarillo para aquella mercancia que tiene
fecha de caducidad de entre 21 y 45 dias y el color verde
para aquellos productos que cuentan 45 dias o mas de
tiempo disponible en el almacén.
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21 Menos de 21 dias

B 5 fc 21y 45 dias Y TRIPADE RES DELGADA. | Eniada BO00kg]_KG._[TUT/203] 1

_ 5 > B0 11811 RECORTE 90110 Entrada 500.00kg| KG [11/1172023) 1

08/09/2023 46 Mis de 45 dias s 1A HAVBURGESA CE POLLO Entrada 20000k KG_|11/112023] 1

5 11431 PECHUGA MARIPOSA Entrada 500.00kg[ KG [111172023] 1

. . . 92 11422 FULPA BOLA COMERCIAL Entrada BOO D(Jkg KG_ [111172023] 1

Figura 3. Alerta del sistema para el control de caducidades al T THONE Eninda 560 00kq| K6 [11112033] 1

Fuente: Elaboracion propia 8 11412 PULPA BLANCA Entrada 20000k KG_[1111172023] 1

65 11412 CHAMBERETE Entiada 300.00kg| KG [111172023| 2

5 11A11 TBONE Entrada 950.00'(9 KG  [111172023] 1

1 1 7 a7 13021 FIERNAY MUSLO Salida ~189.00kg|  KG_[12M172023] 2
Posteriormente, se procede a clasificar las estanterias de T B S E-—-HEO o ‘_xa LR

acuerdo al nivel de complejidad del manejo de materiales, se
considera el flujo del trabajo para establecer la ubicacion
geografica del estante en el almacén.

Figura 5. Registro de entrada y salida de mercancia.
Fuente: Elaboracion propia.

T e e En la pestafia de distribucion se desarrolla un mapa que
Estanteria 2 2 3 25 permite visualizar el producto y cantidad existente en la
Estanteria 3 4 4 4 camara de congelacion principal. Este mapa se actualiza
Estanteria 4 3 2 2.5

automaticamente, debido a que se ha referenciado con el
inventario, con la capacidad de otorgar las existencias de
manera concreta o de manera mas grafica. Véase el
ejemplo mostrado en la figura 11, un mapa de distribucion
con conexidn al inventario.

Tabla 3. Nivel de complejidad por estanteria
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3 se muestra la clasificacion donde la estanteria 1
es aquella con mayor facilidad de acceso porque requieren

una cantidad menor de movimientos. La estanteria 2 y 4 500.00kg 700.00kg
implica un esfuerzo medio en la cantidad de movimientos y 73000k
habilidad de operador. La estanteria 3 implica un mayor CHULETA Pk B | =y
.. .y . . AHUMADA = -
esfuerzo y complejidad con relacion a los movimientos y NAYAR RARPO SANTARA i
o . — I
habilidades.
La nomenclatura del codigo generado para las ubicaciones 850 00Kkg 850 00Kg 750.00kg 500 00Kg
consta de 5 grupos siguientes:
—
. . PECHUGA PECHUGA MENUDO MENUDO
Véase la figura 6 para una mejor compresion de la MARIPOSA MARIPOSA PBG Feo
nomenclatura.
r——rererr—
0.00kg 850.00kg 900.00kg 700.00kg
* Grupo 1. Digito identificador de almacén.
* Grupo 2.Digito 1den.t1ﬁ.cad0r de e.stanterla (De 1 a4). ] peoior s e
* Grupo 3. Letra que indica la seccion de la estanteria. MARIFGAA il
* Grupo 4. Nivel dentro de la seccion.

* Grupo 5. Posicion Figura 6. Mapeo de la estanteria 2 para la clasificacion de

productos.
— N Fuente: Elaboracion propia
Almacen 1 T |:| E |:||:| E :I’Nivel
: Con la implementaciéon de esta propuesta se visualizan
: DE Dj problemas de rotacion, asi como de exceso de stock. De la
uL uu misma forma se permite resolver de manera rapida y

oportuna los problemas visualizados. A continuacion, se
detallan los resultados particulares de cada situacion
presentada en el desarrollo de esta actividad. La figura 7
muestra el identificador de mercancia en el pallet. En
primera instancia, respecto a la mercancia con fecha de
produccién o caducidad cercana a la actualidad, se detecta
Figura 4. Nomenclatura del cédigo de ubicacion de mercancia. que esta mercancia que permanece estancada dentro del

Fuente: Elaboracion propia. almacén, la cual era susceptible a presentar bajas en su
calidad por la permanencia y exposicion prolongada en
almacén del producto al frio, lo que resulta en pérdida
parcial y en ocasiones total de la mercancia. Este problema
es efecto de la rotacion ineficiente de los productos. La
implementacion de estos criterios de entrada y salida de

Almacen Seccidn Ublicacién

Posteriormente, se procede a realizar un registro de toda la
mercancia existente en el almacén, se agrega su codigo de
identificacion, fecha de entrada, peso y estanteria en la que
sera ubicada.
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mercancia coadyuvaron a garantizar la mejor calidad posible
a otorgar del producto (con relacion a la frescura). De manera
oportuna se le da prioridad a la mercancia que permanece
guardada con la fecha mas antigua, asi como la caducidad
proxima, con la finalidad de evitar la obsolescencia del
producto.

Figura 7. Identificador de mercancia.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8. Comparativa del espacio dedicado a la merma de
producto
Fuente: Archivos de empresa de productos cdrnicos.

Al implementar un método de control e identificacion de
productos caducados se aprecia en la figura 8 que se han
eliminado 468 kilogramos de mercancia mermada.

Permitiendo a su vez:

* Mayor y mejor facilidad de movimientos dentro de los
almacenes.

* Aprovechamiento de estanterias anteriormente ocupadas
por la mercancia mermada.

* Identificacion de problemas de preparacion de pedidos y
recepcion de devoluciones.

IX. CONCLUSION

A través de la implementacion, se observa la utilidad de
desechar los desperdicios, debido a que provocan Ila
incapacidad de trabajar de manera eficiente, generan un
efecto en cadena de pérdida de ganancias, considerando que
su almacenamiento representa un costo que perdura hasta su
salida del almacén. Por otra parte, establecer orden de

REVISTAINCAING ISSN24489131 (Julio - Agosto 2024) pp 17-22

21

codificacion, y asignacion de espacios para la mercancia
genero la facilidad de mantener la realizacion de inventario,
aumentando significativamente su fiabilidad.

El seguimiento de los focos de control del inventario, la
manipulacién de productos con alta demanda y el registro
de las caducidades entrantes de las areas con fechas de
caducidad o con productos que perecen con mayor
velocidad, establece un mejor tratamiento de la mercancia,
asi como conciencia de las posibles repercusiones de no
considerar oportunamente la atenciébn a estos puntos
importantes. En el caso de la utilizacion parcial del método
PEPS, es importante sefialar que su utilizacion facilité el
conteo del volumen de mercancias, como inicialmente se
plante6 identificar el producto con su fecha de entrada
permitio establecer criterios de salida mientras que afadir
la cantidad contenida facilito el conteo y eleccion para su
salida.

Por ultimo, el almacén ordenado y la realizacion de
cualquier proyecto o actividad que busque mantener el
orden debe tener una especial consideracion del
colaborador, con todas sus implicaciones, desde
comportamientos hasta capacidad y habilidades, por el
motivo de que son las personas que llevaran a cabo las
actividades de mejora, asi como los agentes que
prevaleceran este orden.
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misma en la que actualmente se desarrolla como profesionista.

Cecefias Jacquez Marco Ivan. Nacidé en
Vicente Guerrero, Durango. El 10 de
febrero de 1988. Historial académico:
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México como analista y auditor de control interno en la
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Tiendas Soriana como jefe de mercancias generales. Desde
2012 a la fecha ha fungido como consultor empresarial de
negocios en la region de Sombrerete. Actualmente se
desempefia como profesor de tiempo completo en el
Instituto Tecnologico Superior Zacatecas Occidente,
Sombrerete, Zacatecas. La linea de investigacion de interés
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Zacatecas en Zacatecas México 2007. Maestra en
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Historial académico: Licenciada en
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